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اتᘭجــي المــــتوازن  ᡨᣂالذكـــــاء الاســــ  

Balanced Strategic Intelligence  

 ᡨᣂط الاسᘭطاقة التخطᗷ ةᘭمنهجᗷ ᢝ ᢔᣑᘭالمتوازن  الأداءات  

  ات الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ تطبᘭق  وᗖاستخدام

  

  

  

  

  الدكتور رائد بن أحمد العᘘدͱ  ᢝᣠ إعـداد وتقدᘌـم 

 الرئᛳس التنفᘭذي

٢٠٢٥  ᢔᣂنوفم 
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ᢝ  الذ᛿اء: التدرᘭᙫᗫة الحقيᘘة  ᢔᣑᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالأداء وق  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالمتوازن الاس 

  المعلومات العامة للحقيᘘة 

 التفاصᘭل البند

  الدكتور رائــــد بن أحــــمد العᘘــدلــــي  إعداد الحقيᘘة

 عنوان الحقيᘘة
 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ة الأداء   الذᘭمنهجᗷ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالمتوازن (التخط

( ᢝᣘاء الاصطنا᛿ات الذᘭالمتوازن واستخدام تقن  

  عᘭᗖᖁة  –تطبᘭقᘭة  –تدرᘭᙫᗫة  ال سخة

الفئة 
 المستهدفة

اتᘭجيون  ᡨᣂشارون الاسᙬة، مدراء الإدارات، والمسᘌذᘭادات التنفᘭالق  

 الهدف العام

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂالتفك ᢝ
ᡧᣚ ات المتقدمةᘭالمنهجᗷ ᡧ ᢕᣌد المشاركᗫتزو

)، ودمج أدوات الذ᛿اء BSCوتطبيق ᗷطاقة الأداء المتوازن ( 
 ) ᢝᣘالاصطناAI  ةᘭجᘭات ᡨᣂاغة الخطط الاسᘭص ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂلضمان التم (
 . ᢝᣓادة الأداء المؤسᘭوق  

الحجم 
المتوقع 
 للمحتوى

  صفحة تقᘘ᠍ᗫᖁا  ٥٠

المرجعᘭات 
 الأساسᘭة

Kaplan  &Norton, Porter, Mintzberg ة حديثةᘭر عالمᗫتقار ,
 )OECD, Gartner, HBR .(  
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 :  تᗫᖔاتــالمح

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿الذ ᣠالفصل الأول: مدخل إ 

 المفهوم والمكونات 

  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂالتفكᗷ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿علاقة الذ 

  ةᘭالتنافس ᢝ
ᡧᣚ ودوره ᢝᣓاء المؤس᛿الذ 

  منظمتك ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿اس مستوى الذᘭورشة: ق 

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط : ᢝ
ᡧᣍالفصل الثا 

 ةᘭجᘭات ᡨᣂمراحل إعداد الخطة الاس 

 ةᘭة والخارجᘭئة الداخلᚏل البᘭتحل (SWOT وPESTEL) 

 مᘭة والرسالة والقᗫاغة الرؤᘭص 

 ةᘭجᘭات ᡨᣂا والأهداف الاسᘌبناء القضا 

  ةᘭجᘭات ᡨᣂم نموذج الخطة الاسᘭورشة: تصم 

 (Balanced Scorecard) الفصل الثالث: ᗷطاقة الأداء المتوازن

  مᘭال شأة والمفاه 

  ᢝᣠطاقة (الماᘘعة للᗖعاد الأرᗷات  – العملاء   – الأᘭالتعلم والنمو) –العمل 

  ادراتᘘات والم ᡫᣃالأهداف والمؤ ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب 

 ات النجاح ᡫᣃاس الأداء ومؤᘭأدوات ق (KPIs) 

  ة متᜓاملةᘭجᘭات ᡨᣂطة اسᗫᖁورشة: إعداد خ 

اتᘭجᘭة ᡨᣂط الخطط الاسᗖور ᢝᣢᘭشغᙬط الᘭالفصل الرابع: التخط 

 ةᘭلᘭشغᘻ خطط ᣠة إᘭجᘭات ᡨᣂل من الأهداف الاسᗫᖔالتح 

 ةᗫᖔة والسنᗫᖁات الأداء الشه ᡫᣃمؤ 

 ةᘭلᘭشغᙬالموازنة ال 

  الأداءᗷ طهاᗖة ورᘌذᘭادرات تنفᘘطاقة مᗷ ورشة: بناء 

  

  



٤ 
 

  

 

ᢝ التخطᘭط وقᘭادة الأداء 
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿الفصل الخامس: الذ 

 لᘭالإدارة والتحل ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿قات الذᘭتطب 

 إعداد الخطط ᢝ
ᡧᣚ المستخدمة ᢝᣘاء الاصطنا᛿أدوات الذ (ChatGPT ،Power BI ،Excel AI  ،

Google Vertex) 

  ᢝᣜل الت بؤي واتخاذ القرار الذᘭالتحل 

  اناتᘭالب ᣢة تعتمد عᘭادة ذكᘭم لوحة قᘭتصم 

  ᢝᣘاء الاصطنا᛿استخدام الذᗷ ᢝᣥورشة: بناء نموذج أداء رق 

 ᢕᣂدارة التغيលة وᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالفصل السادس: الق 

  ل الخططᘭتفع ᢝ
ᡧᣚ ادةᘭدور الق 

  ᢝᣓوالتحول المؤس ᢕᣂإدارة التغي 

  ᡧ ᢕᣌثقافة الأداء والتمك 

  نحو الأداء المتوازن ᢕᣂادة التغيᘭورشة: خطة ق 

 الفصل السابع: دراسات حالة وتطبᘭقات عملᘭة

 تطبيق ᢝ
ᡧᣚ كة ناجحة ᡫᣄدراسة حالة ل BSC وAI 

 هᗷاᘘل أسᘭوتحل ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂدراسة حالة فشل اس 

  لتطبيق الخطة ᢝᣢنموذج عم 

 الملاحق والأدوات 

  ات الأداء ᡫᣃادرات، مؤᘘطاقة المᗷ ،طة الأهدافᗫᖁطاقة الأداء المتوازن، خᗷ :قوالب جاهزة 

  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿للذ ᢝ
ᡨᣍم ذاᘭأدوات تقي 

  المساندة ᢝᣘاء الاصطنا᛿ط أدوات الذᗷروا 
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���   : المقدمة    

تقدᘌم   وأᘌضا   ᢝᣢᘭشغᙬوال  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس التخطᘭط  مجال   ᢝ
ᡧᣚ أعمل  وأنا  ة  ᢕᣂالأخ السنوات   ᡫᣄالع خلال 

  ᡧ ᢕᣌᗖو ᢝ
ᡧᣎبي  ᢿًتقف حائ  ᢝ

ᡨᣎال التحدᘌات  ال᜻ثᢕᣂ من   ᢝ
ᡧᣎتواجه , ᛿انت  ᗷأنواعها  للمؤسسات  والتدرᗫب  الاسᙬشارات 

الإدارᗫة   القᘭادات  مواجهة  منها   ,  ( ᡧ ᢕᣌالمحتمل (العملاء  المستهدفة  ومنها  المنظمات   ,ᢿًأص التخطᘭط  لفكرة 
ᡧ أنفسهم لديهم قناعات سلبᘭة تجاه التخطᘭط, أو توᢝᣠ زمام   ᢕᣌما أن الموظف᛿ ,ذᘭالفكرة ومقاومة التنفᗷ الاقتناع
᛿ات مما يوقف الحدᘌث عن توازن العمل المؤسᢝᣓ والاᜧتفاء ᗷمسك   ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ اتᗷة أو الحساᘭادرة الإدارة المالᘘالم
.  دفاتر الحساᗷات وقراءة الأ ᢝᣠرقام والنمو الما  

᛿ات والمؤسسات لا تؤمن ᗷالتخطᘭط , الإᙏسان عدو ما ᘌجهل, ولذا   ᡫᣄمن ال ᢕᣂث᜻تدرك حينها لماذا ال
وهو   الإدارᗫة,  النظᗫᖁات  ᗷه  ᗷدأت  ᗷما  والابتداء  المؤسسᘭة  الثقافة   ᡫᣄᙏ خلال  من  الاسᙬشاري  ᗷالعمل  نᘘدأ 

التط المؤسسᘭة, ومواᘘᜧة  للثقافة  ᗷلورة متجددة   ᣠط, ومن هنا نحتاج إᘭالتخط  ᡫᣄ ب 
᠍
ا ᢕᣂساهمت كث ᢝ ᡨᣎال ورات 

 . ᢝᣘاء الاصطنا᛿ومنها الذ ᢝᣓط والعمل المؤسᘭثقافة التخط  

ᢝ أن تقوم ᗷمهمتك وفق نموذج المتاح وتطᗫᖔره وتصل إᣠ الأهداف المرسومة ᗷجودة   ᡧᣎعᘌ اء᛿ذᗷ العمل
ᢝ الإنجاز وفق الخطوات المرسومة مع تكᚱᖁس الجهود لذلك.  

ᡧᣚ فاءة᜻مكنك من تحقيق الᘌ جهدᗷ ة , والعملᘭعال
ᢝ وسᘭلة إلهام للقᘭادات المؤسسᘭة لوصولها ذروة الإنجاز   ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ط  الذᘭالتخط ᢝ

ᡧᣚ مع متعة الأداء, ونحن
  ᙏسᙬثمر المنهجᘭات العلمᘭة الحديثة لتحقيق ذلك ᗷفعالᘭة. 

ᢝ العمل 
ᡧᣚ قوة ᡵᣂᜧعد الأᘘال  ᣠالمؤسسات لأنها تنظر إ ᢝ

ᡧᣚ طᘭة للتخطᗫᖁطاقة الإداء المتوازن أهم نظᗷ
ة والمؤسسات ᗷل والحكومات تعمل خططها   ᢕᣂب᜻ات ال᛿ ᡫᣄة, لهذا الᘭالمال ᢕᣂة وغᘭالمال , ᡧ ᢕᣌتᗫمن زاو ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس

مة من خلال أرᗖعة أᗷعاد وᢝᣦ المالᘭة , العملاء  ᗷعᘭدة المدى وفق تلᝣم المنهجᘭة لأنها تحقق الاستمرارᗫة والاستدا
  , العملᘭات الداخلᘭة والتطور والنمو. 

جمع    ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘالاصطنا الذ᛿اء  من  الاستفادة   ᣢع القدرة  المنظمات  ᘌمنح  المتوازن   ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس الذ᛿اء 

اتᘭجᘭة وفق المنهجᘭة العلمᘭة المتوازن بᘘطاقة الأداء   ᡨᣂناء الخطة الاسᗖة وᘭل المعلومات وفق الأدوات الذكᘭوتحل
  المتوازن وقᘭادتها لتحقيق المستهدفات ᗷاستخدام النماذج الذكᘭة. 

ᡧ وقᘭادات  ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂاس ᡧ ᢕᣌمخطط᛿ ر مهاراتناᗫᖔعضها لتطᗷ هذه الدورة س ناقش تلك الأدوات ونطبق ᢝ
ᡧᣚ

اتᘭجᘭة متوازنة تنفذ وتحقق إنجازات عᣢ أرض الواقع.   ᡨᣂإعـداد خطة اس ᣢة من أجل العمل عᘭمؤسس  

  

 ᢝᣠدᘘالدكتور رائد بن احمد الع  
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ـــنار؟  استهلال : ماـ هــي توقعــاتكــم مـن الᘘᗫᖔـ

ᢝ الᙫᗫᖔنار 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌيتم سؤال المشارك) ͱ   او ᡧ ᢕᣌحسب عدد المشاركᗷ اتᗖمهم جروᘭعد تقسᗷ الدورة

ᗫن لاستعراض اجاᗷاتهم)  ᡧᣅاخذ عينات من الحا  

  

  

  

  

  

  

ᘌ ᢝمثلها:       اسم المشارك : 
ᡨᣎالجهة ال 

  

 الأهداف التدرᘭᙫᗫة:  

  للدورة التدرᘭᙫᗫة:  ͱ الهدف العام للᙫᗫᖔنار 

ᢝ وتطبيق ᗷطاقة الأداء المتوازن ( ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂالتفك ᢝ
ᡧᣚ ات المتقدمةᘭالمنهجᗷ ᡧ ᢕᣌد المشاركᗫتزوBSC  ودمج ،(

) ᢝᣘاء الاصطنا᛿أدوات الذAI . ᢝᣓادة الأداء المؤسᘭة وقᘭجᘭات ᡨᣂاغة الخطط الاسᘭص ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂلضمان التم (  

 الأهداف التفصᘭلᘭة: 

ᢝ هذا الᙫᗫᖔنار 
ᡧᣚ كون المشاركونᘭس ͱ  : ᣢة الدورة قادرون عᘌنها ᢝ

ᡧᣚ الدورة  

ᢝ والتخطᘭط الᙬشغᢝᣢᘭ والفرق بᚏنهما واهمᘭة ᛿ل منهما للمؤسسات   - ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط ᣢالتعرف ع
 وتحقيق الإنجازات. 

ᢝ والمرنه  - ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخطᗷ ات والأدوات الخاصةᘭالمنهج ᣢالتعرف ع ͱ  .ة منهاᘭالذك 
ᢝ بᘘطاقة الأداء المتوازن   - ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭاتقان مهارات التخط 
ᢝ واستخدام أدوات الذ᛿اء الاصطنا᛿ ᢝᣘأحد التقنᘭات  - ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭة للتخطᘭتطبيق الأدوات الذك

 المتاحة. 
ᢝ وقᘭادة الأداء ᗷالأدوات الذكᘭة.  - ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭة للتخطᘌذᘭساب الجدارة التنفᙬᜧا 

  



٨ 
 

  

  

 

  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿الذ ᣠالفصل الأول: مدخل إ 

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿المفهوم العام للذ :
ً

ᢺأو 

ᢝ   الحديثة الذكᘭة الأدواتتوفر 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌوتمك ᢝᣓر العمل المؤسᗫᖔتط ᣢساعد عᘻمن الخدمات و ᢕᣂث᜻ال

المؤسسات من اتقان مهارات العمل الإداري من خلال توفᢕᣂ البᘭانات والمعلومات وتحلᘭلها , ᗷاعتᘘارها  
ᢝ تحقيق الإنجازات. 

ᡧᣚ ــاء الاستـالذكالخطوة الأهمᘭب  وازنـتــي المــج ـراتᗫᖁإرفع مستوى الأداء من المدى الق  ᣠ
ان تعتمد عᣢ الإ المدى الᘘعᘭد وفق نظام متوازن   ᡧ ᢕᣂم ᢝ

ᡨᣎكفᗷ والإ ᢝᣠطار الما  . ᢝᣠالما ᢕᣂطار غ  

ᢝ المتوازنᘌُمكن تعᗫᖁف  ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿الذ    ᢝ ᡨᣎمرحل ᡧ ᢕᣌط بᗖ ᢕᣂإطار متᜓامل يتجاوز مجرد جمع المعلومات، ل᛿
 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂو التفك ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂذ الاسᘭةالتنفᘭة والخارجᘭانات الداخلᘭل متوازن للبᘭالاستفادة من تحلᗷ ،. 

 ᣢهو قدرة المنظمة ع ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ةالذᘭاقᘘᙬها واتخاذ قرارات اس ᢕᣂلها وتفسᘭجمع المعلومات وتحل 
ة التنافسᘭة واستدامة الأداء ᡧ ᢕᣂتضمن تحقيق الم. 

ᢝ مᗫᖂج᠍ا من  ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿عد الذᘌُوالابتᜓار ، ᢝ ᢔᣑل المنهᘭئة، والتحلᚏة، والفهم العميق للبᘭلᘘة المستقᗫالرؤ   ᢝ
ᡧᣚ

 .اتخاذ القرار

ᢝ هو “القدرة عᣢ قراءة البᚏئة الداخلᘭة والخارجᘭة، وتولᘭد استجاᗷات    : (2010) جونزعرفه  ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿الذ
 ᢝ

ᡨᣛل المنطᘭالمعرفة والتحل ᣢة عᘭ ة مبᘭجᘭات ᡨᣂاس”. 

ᢝ هو ما ᘌجعل ᗷطاقة الأداء المتوازن أداة حᘭّة تقود  : “ ᛿ (2020)اᗷلان ونورتونبᚏنما عرفه   ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿الذ
م التنظᢝᣥᘭ المستمر

᠓
  ”.المؤسسة إᣠ التعل

ᢝ بᘘطاقة  ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭات  الأداء المتوازنالتخطᘭاو التقن ᢝᣘاء الاصطنا᛿من خلال استخدام أدوات الذ
ها لصᘭاغة الرؤᗫة المستقᘘلᘭة للمنظمات.  ᢕᣂانات والمعلومات وتفسᘭل وعرض البᘭجمع وتحل ᢝ

ᡧᣚ الحديثة  

ᢝ قلب الدورة 
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿قع الذᘌةᘭجᘭات ᡨᣂذ الاسᘭوالتنف ᢕᣂالتفك ᡧ ᢕᣌالحيوي ب ᣄمثل الجᘌ ثᘭث   ، حᘭح

  أن: 

  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂث يتم  : التفكᘭا، حᘭمثل المرحلة العلᘌدᘭاغة  تولᘭةالأفᜓار والرؤى، وصᘭجᘭات ᡨᣂالاس ،
ى ᢔᣂ᜻د الأهداف الᘌوتحد. 

 (ᣄالج) ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿الذ:  ᢝ
ᡨᣎة الᘭتجمع وتحلل هو العمل  ، ᡧ ᢕᣌانات (حول المنافسᘭالمعلومات والب

 :السوق، البᚏئة الداخلᘭة والخارجᘭة) لـ

o ةᘌتغذ (ثراء الرؤىឝب) ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂالتفك. 

o هᘭتوج (الأدلة ᣢة عᘭ اتخاذ القرارات المبᗷ) ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂذ الاسᘭالتنف. 
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  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂذ الاسᘭث يتم  :التنفᘭا، حᘭمثل المرحلة الدنᘌلᗫᖔتح  ᣠة إᘭجᘭات ᡨᣂوخطط عمل  إجراءاتالاس
 .ملموسة

  

  

  

  

  

  

ᢝ  أدوار ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿الذ : 

 الوصف الدور

رᗖط النظᗫᖁة 
 ᗷالواقع

ᢝ ومحدث للبᚏئة  
ᡨᣛᘭفهم حق ᣢقائمة ع ( ᢕᣂة (التفكᘭجᘭات ᡨᣂضمن أن تكون الاسᘌ

  المحᘭطة (الواقع). 

ᢝ توقع التحدᘌات قᘘل التنفᘭذ، مما ᛒسمح ᗷالتعدᘌل أو التحوط مسᘘق᠍ا.  تخفᘭف المخاطر
ᡧᣚ ساعدᛒ  

ᢝ الوقت المناسب وᗖفعالᘭة عالᘭة.  صنع القرار
ᡧᣚ ذᘭانات اللازمة لاتخاذ قرارات التنفᘭيوفر الب  

 

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂوالتفك ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿الذ ᡧ ᢕᣌا: العلاقة بᘭ᠍ثان 

ᣆالعن  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂالتفك  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿الذ 

 دعم القرار ᗷالمعلومات والتحلᘭل رسم الصورة المستقᘘلᘭة الهدف

 البᘭانات والنماذج الذكᘭة الإᗷداع والرؤᗫة  الأداة

اتᘭجᘭة النᘭᙬجة ᡨᣂقة مستمرة  خطة اسᘭقرارات دق 
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 : ᢝ
ᡨᣛᘭحدد   المثال التطبᘌ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ة". الذᘭح التحول نحو "الخدمات السحاب ᡨᣂقᘌ قد ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂالتفك

ᢝ الأسواق المستهدفة بناءً  
ᡧᣚ ةᘭمᘭثمار المطلوب، والمخاطر التنظᙬسب، وحجم الاسᙏالأ ᢝᣦ ةᘭأي منصة سحاب

ᡧ وسلوك العملاء.  ᢕᣌانات المنافسᘭب ᣢع  

ᢝ كᘭفᘭة استخدام المنظمات للبᘭانات والرؤى  
ᡧᣚ كز ᡨᣂالمتوازن ت ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ة  أمثلة الذ ᢕᣂط الأهداف قصᗖᖁل

  ). BSCعᢔᣂ أᗷعاد ᗷطاقة الأداء المتوازن ( الأمد وطᗫᖔلة الأمد 

  

ا: 
᠍
:  ثالث ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ة للذᘭالمكونات الأساس  

١. ) ᢝ
᡽ᣎشعار البيᙬالاسEnvironmental Sensing :(  ةᘭئة الخارجᚏالب ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂة المستمرة للتغᘘالمراق
ᗫعات).  ᡫᣄᙬات، الᘭالمنافسون، العملاء، التقن)  

القدرة عᣢ توقع الاتجاهات المستقᘘلᘭة والسᚏنارᗫوهات المحتملة ᗷدForesight :(  ᢻًالاسᘘᙬصار ( .٢
  من مجرد التفاعل مع الأحداث الحالᘭة. 

٣. ) ᢝᣤالمنظو ᢕᣂالتفكSystems Thinking :(   ادلةᘘة المنظمة كنظام متᜓامل وفهم العلاقات المتᗫرؤ
 . ᢝᣢᝣة تخدم الهدف الᘭضمن أن القرارات الجزئᘌ الأجزاء المختلفة، مما ᡧ ᢕᣌب  

٤. ) ᢝᣓالتعلم المؤسOrganizaƟonal Learning :(   دة والمستخلصة منᘌدمج المعرفة الجد
ᢝ الذاᜧرة المؤسسᘭة والعملᘭات المستقᘘلᘭة. 

ᡧᣚ الأخطاء والنجاحات  

اتᘭجᘭة لدفع   ): Intelligent Leadershipالقᘭادة الذكᘭة ( .٥ ᡨᣂاستخدام الرؤى الاس ᣢقدرة القادة ع
 عملᘭة التحول وتنفᘭذ الخطة ᗷفعالᘭة. 

 ، ᢝᣒشᜓل أساᚽ ،ةᘭجᘭات ᡨᣂمعرفة اس ᣠانات المعقدة إᘭحول البᘌ المتوازن هو النظام الذي ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿الذ
ن القادة من رؤᗫة الصورة الᝣاملة واتخاذ قرارات متوازنة تدفع الأداء عᢔᣂ جميع أᗷعاد المنظمة

᠓
  .مما ᘌمك

ᢝ داخل المؤسسة ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ات الذᗫᖔع᠍ا: مستᗷرا 

قدرة القادة والمديᗫᖁن عᣢ   :المستوى الفردي .١
 ᢝ
ᡨᣚاᘘᙬوالاس ᢝᣢᘭالتحل ᢕᣂالتفك. 

٢.  ᢝᣘادل   :المستوى الجماᘘالإدارات لت ᡧ ᢕᣌالتعاون ب
 .المعلومات وتحلᘭلها

٣.  ᢝᣓبناء أنظمة دعم القرار  :المستوى المؤس
 ᢝᣜاف الذ ᡫᣄᙬوالاس. 

  

 



١١ 
 

  

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ ᣆع ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿خامس᠍ا: الذ 

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿مثل الذᘌ (AI)  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ة للذᘭة التالᘭالقفزة النوع! 

ᡧ فائقة ᢕᣌأداة تمك ᢝᣘاء الاصطنا᛿عَد الذᘌُ (Super-Enabler)   ث ينقل المؤسسة منᘭح ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿للذ
ᡧ والتجᗖᖁة" إᣠ مرحلة  ᢕᣌالأدلة والت بؤ"مرحلة "التخم ᣢع ᢝ

ᡧᣎالقرار المب". 

ᢝ من خلالف ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ة للذᘭأداة أساس ᢝᣘاء الاصطنا᛿ة، أصبح الذᘭات الذكᘭــــع للتقنᗫᣄمع التطور ال: 

 لتوقع اتجاهات السوق ᢝᣠم الآ
᠓
 .التعل

 م المخاطر والفرصᘭل الت بؤي لتقيᘭالتحل. 

 ة لدعم اتخاذ القرارᘭالنمذجة الذك. 

 انات المفتوحةᘭالب ᢔᣂل المشاعر والاتجاهات العامة عᘭتحل (Social Listening). 

ᢝ وᗖناء الخطط  ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ر الذᗫᖔلتط ᢝᣘاء الاصطنا᛿مكننا الاستفادة من الذᘌ فᘭوالسؤال هو ك
اتᘭجᘭة؟  ᡨᣂالاس  

اء ومسᙬشارون  ᢔᣂة او خᘭادات مؤسسᘭمكنكقᘌ اء   نا᛿ز الذᗫᖂلتع ᢝᣘاء الاصطنا᛿قات الذᘭالاستفادة من تطب
ᢝ وتطᗫᖔر مهارات التخطᘭط ولوحة قᘭادة الأداء للمؤسسات ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس: 

ᢝ والتخطᘭط ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ز الذᗫᖂتع :ᢻًأو 

اتᘭجᘭةعᣢ تطبᘭقات الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ تعمل  ᡨᣂاغة الاسᘭة صᘭجوهر عمل ᢕᣂمن خلال تغ: 

 (Hyper-CompeƟƟve Intelligence)  الاستخᘘارات التنافسᘭة الفائقة  . ١

ᗷ اتᘭاستخدام خوارزم 
ᡑ
 .(NLP) ومعالجة اللغة الطبᘭعᘭة (Machine Learning) م الآلةــتعل

o  ᡧ ᢕᣌل المنافسᘭانات وسائل التواصل     :تحلᘭة، بᘭر مالᗫل آلاف المصادر (تقارᘭة وتحلᘘمراق
ᢝ الوقت الفعᢝᣢ لتحدᘌد تحر᛿ات  

ᡧᣚ (اع ᡨᣂمراجعات العملاء، براءات الاخ ، ᢝᣘالاجتما
ᡧ المستقᘘلᘭة، ᗷدᢻً من مجرد ᘻسجᘭل ما فعلوه ᢕᣌالمنافس. 

o فةᘭشاف الإشارات الضعᙬᜧا (Weak Signals):   داتᘌد الاتجاهات الناشئة أو التهدᘌتحد
ᘌ ᢝصعب عᣢ الإᙏسان ملاحظتها لقلة ظهورها

ᡨᣎالسوق ال ᢝ
ᡧᣚ المحتملة. 

ᢝ عᣢ السᚏنارᗫوهات الت بᗫᖓة . ٢
ᡧᣎط المبᘭالتخط (PredicƟve Scenario Planning) 

 والنماذج الاقتصادᘌة المعقدة (PredicƟve AnalyƟcs) استخدام التحلᘭلات الت بᗫᖓة
(SimulaƟon Models). 

o  الطلبᗷ ة     :الت بؤᘭمن النماذج الإحصائ ᢕᣂكثᗷ ᣢدقة أعᗷ طلب العملاء ᢝ
ᡧᣚ ات ᢕᣂتوقع التغ

 .التقلᘭدᘌة

o محاكاة نتائج الاستراتيجيات البديلة (مثل الدخول لسوق جديد أو تغيير  :نمذجة القرارات

 .نموذج التسعير) قبل التنفيذ، مما يقلل المخاطر



١٢ 
 

  

 

ᢝ القرارات . ٣
ᡧᣚ ي ᡫᣄᛞاز الᘭل الانحᘭتقل 

 .تصمᘭم نماذج ذ᛿اء اصطناᢝᣘ محاᘌدة للبᘭانات

  ازاتᘭالانح ᢕᣂمن تأث ᢝᣘاء الاصطنا᛿قلل الذᘌ ثᘭة، حᘭاتخاذ قرارات موضوع ᣢمساعدة القادة ع
) عند تحلᘭل البᘭانات ᢝ

ᡧᣔالما ᣢت عᘭب᙭ة (مثل التفاؤل المفرط أو التᘭة والشخصᘭالمعرف. 

  

: تطᗫᖔر لوحة قᘭادة الأداء
᠍
 (Performance Dashboard) ثانᘭا

 :ينقل الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ لوحة القᘭادة من مجرد عرض للبᘭانات الماضᘭة إᣠ أداة دعم قرار ذكᘭة

ᢝ    الآلᘭة: (Smart & ProacƟve Dashboards)  لوحات القᘭادة الذكᘭة .١
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿دمج الذ

 .(Tableau أو Power BI مثل) أدوات تحلᘭل البᘭانات
 ةᘭاقᘘᙬالت بيهات الاس:    ᢝ

ᡧᣚ) ذي فور᠍اᘭه المدير التنفᘭᙫنᙬقوم النظام بᘌ ،ر الشهريᗫᖁمن انتظار التق ᢻًدᗷ
 ᢝᣓᛳأداء رئ ᡫᣃانحراف مؤ ᢝᣘاء الاصطنا᛿إذا توقع الذ ( ᢝᣢالوقت الفع (KPI)  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂعن الهدف الاس

ᢝ الأسابيع القادمة، مع تقدᘌم سᛞب الانحراف المحتمل
ᡧᣚ.   

 ةᘭة القصص الآلᘌروا (Automated Storytelling):   ح ᡫᣄدي لᘭالتول ᢝᣘاء الاصطنا᛿استخدام الذ
 ᣢة، عᘭعᘭلغة طبᗷ انات المعروضةᘭل المثالالبᘭᙫب ارتفاع سᛞسᚽ ــعᗖᖁــح هذا الᗖᖁانخفض هامش ال" :
ᢝ المنطقة 'أ' ب سᘘة 

ᡧᣚ لᘭشغᙬف الᘭــــع٪١٢تᜓالᗫᣃ تدخل ᣠحتاج إᘌ وهو اتجاه ،." 
٢.  ᡧ ᢕᣌة للموظفᘭجᘭات ᡨᣂاس المهارات الاسᘭاء  : ق᛿استخدام الذᗷ وأدائهم ᡧ ᢕᣌانات تفاعل الموظفᘭل بᘭتحل

 ᢝᣘالاصطنا. 

  ةᘭᙫᗫاح مسارات تدر ᡨᣂة، واقᘌادᘭط وصنع القرار لدى الفرق القᘭمهارات التخط ᢝ
ᡧᣚ د الفجواتᘌتحد

اتᘭجᘭة الجدᘌدة ᡨᣂة تتوافق مع الأهداف الاسᗫ ᡫᣄᛞمخصصة لضمان أن المهارات ال. 
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 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ة للذᘭقات عملᘭسادس᠍ا: تطب 

 استخدام ChatGPT أو Gemini اغة الخططᘭئة العمل وصᚏل بᘭتحل ᢝ
ᡧᣚ. 

 بناء لوحات تحᜓم (Dashboards)  ᢝ
ᡨᣛᘭالوقت الحق ᢝ

ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂات الأداء الاس ᡫᣃلعرض مؤ. 

  استخدام أدوات مثلPower BI ،Tableau ،Zoho AnalyƟcs  اناتᘭلاستخلاص الرؤى من الب. 

 ة القراراتᘌلتغذ ᢝᣢداخ ᢝᣓاء مؤس᛿ر نظام ذᗫᖔتط. 

  كᘭف تᘘدأ المؤسسات الاستفادة من ذلك؟

  : ᢝᣦو ᢝᣘاء الاصطنا᛿استخدام الذᗷ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ز الذᗫᖂة الارتᜓاز المطلوب الاهتمام بها لتعᘭثلاث  

ᢝ تحتاج اᣠ معالجة وتنظᘭم لتصبح معلومات ᘌمᜓكن  :  Dataالبᘭانات  .١
ᡨᣎة الᘭالمدخلات الأساس

ᢝ التخطᘭط. 
ᡧᣚ الاستفادة منها 

   . فراد المناط بهم التعامل مع التقنᘭة ومع البᘭاناتالأ) :  Peopleالأشخاص ( . ٢
  الأدوات الذكᘭة موضᖔع الحدᘌث. : )Technology(التكنولوجᘭا  .٣

ة  ᡧ ᢕᣂة الركᗖᖔالإجراءات المطل  

)، وضمان جودة  Data Lakesتوحᘭد مصادر البᘭانات الداخلᘭة والخارجᘭة (  ) Dataالبᘭانات (
  البᘭانات ودقتها. 

ᡧ عᣢ صᘭاغة الأسئلة الصحᘭحة لأنظمة    ) Peopleالأشخاص ( ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂالاس ᡧ ᢕᣌب القادة والمحللᗫتدر
  الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ وتفسᢕᣂ الرؤى الناتجة عنها. 

التكنولوجᘭا  
)Technology(  

ᢝ أدوات تحلᘭل ت بᗫᖓة ( ᡧᣎتبPredicƟve Tools  ᢝᣘاء الاصطنا᛿وأدوات الذ (
اتᘭجᘭة الضخمة. GenAIالتولᘭدي ( ᡨᣂل الوثائق الاسᘭص وتحلᘭمكنها تلخᘌ ᢝ

ᡨᣎال (  
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ᢝ منظمتك –ساᗷع᠍ا: ورشة تدرᘭᙫᗫة 
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿اس مستوى الذᘭق 

 ᢝᣢشاط عمᙏ: 
 :)٥إᣠ  ١قم بتقيᘭم منظمتك عᢔᣂ النقاط التالᘭة (مقᘭاس 

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  المعᘭار   #
اتᘭجᘭة واضحة؟   ١ ᡨᣂة اسᗫهل تمتلك رؤ            
حلل البᚏئة الداخلᘭة والخارجᘭة ᗷانتظام؟   ٢

ُ
            هل ت

ᢝ اتخاذ القرار؟   ٣
ᡧᣚ اناتᘭستخدم الب

ُ
ᘻ هل            

؟   ٤ ᢝᣘاء الاصطنا᛿ف أدوات الذᘭهل يتم توظ            
            هل يتم تحدᘌث الخطط بناءً عᣢ تحلᘭلات ت بᗫᖓة؟  ٥

 :التحلᘭل
ᢝ منخفض ١٥٠إذا ᛿ان المجمᖔع أقل من  ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء اس᛿ذ = -    ᡧ ᢕᣌمتوسط ٢٠٠–١٥٠ب ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء اس᛿ذ =  -   ᡵᣂᜧأ

ᢝ مرتفع  ٢٠٠من  ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء اس᛿ذ = 

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ات الأداء للذ ᡫᣃا: مؤ
᠍
 ثامن

 ة المنتجةᗫᖁة الشهᘭلᘭر التحلᗫعدد التقار. 

 الحدس ᣢانات لا عᘭل بᘭتحل ᣢة عᘭ عدد القرارات المب. 

 اتخاذ القرار ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿مستوى استخدام أدوات الذ. 

 الأداء ᢝ
ᡧᣚ ة دقة الت بؤاتᘘسᙏ. 

 تاسع᠍ا: المخرجات التعلᘭمᘭة للفصل

  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿فهم شامل لمفهوم الذ. 

  ᢝ
ᡨᣍوالمعلوما ᢝ

᡽ᣎل البيᘭمعرفة أدوات التحل. 

 دعم القرار ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿تطبيق الذ. 

 لᘭالمعرفة والتحل ᣢة قائمة عᘭبناء ثقافة مؤسس. 
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  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط : ᢝ
ᡧᣍالفصل الثا 

 

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالمفهوم العام للتخط :
ً

ᢺأو 

العملᘭة الإدارᗫة لا تقوم إلا ᗷأعمدة أساسᘭة وᢝᣦ التخطᘭط والتنظᘭم والتنفᘭذ والمتاᗷعة والتقيᘭم, وتلᝣم  
ᢝ ترفع المؤسسات وتمكن القᘭادات والأفراد من الإنجاز وتحقيق الأهداف, التخطᘭط أولها  

ᡨᣎال ᢝᣦ الأعمدة
  وعلᘭه ᘻسᙬند ᗷقᘭة الأعمدة أو الوظائف الإدارᗫة الأخرى. 

ᢝ هو  ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭللمؤسسةالتخط ᢝᣢᘘد الاتجاه المستقᘌة لتحدᘭة منهجᘭتها   عملᗫد رؤᘌمن خلال تحد
اتᘭجᘭة والوسائل اللازمة لتحقᘭقها ᡨᣂورسالتها وأهدافها الاس.  

ᡧ الحاᡧᣅ والمستقᘘلوممكن تعᗫᖁفه عᣢ أنه  ᢕᣌللمؤسسة   سد فجوة الأداء ب ᢝᣠمن خلال معرفة الوضح الحا
اتᘭجᘭات للوصول إᣠ المستقᘘل. ᗷمعᡧᣎ آخر  ᡨᣂاح اس ᡨᣂة لها واقᘭلᘘة المستقᗫد الرؤᘌط  وتحدᗖᖁالذي ي ᣄهو الج

ᡧ الرؤᗫة والتنفᘭذ ᢕᣌᗖح والإمᜓان، وᖔالطم ᡧ ᢕᣌᗖل، وᘘوالمستق ᡧᣅالحا ᡧ ᢕᣌب. 

ᢝ هو عملᘭة ترجمة الرؤᗫة إᣠ مجموعة من الأهداف  " :(1996) تعᗫᖁف ᛿اᗷلان ونورتون ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط
  ".القاᗷلة للقᘭاس والإنجاز

 المراحل المنهجᘭة (وفق نموذج متقدم): 

اتᘭجᘭة وثᘭقة عمل توجيهᘭة، تصف إᣠ أين تتجه المنظمة وما ᢝᣦ السᘘل لتحقيق ذلك،   ᡨᣂعد الخطة الاس
ُ
ت

 
ً
ᢝ محدد (عادة ᡧᣎة:  سنوات) ٥- ٣ضمن إطار زمᘭوفق الخطوات التال ᢕᣂسᘻ  

  ): Analysisالᙬشخᘭص والتحلᘭل (  .١

o  . ᢝ
ᡧᣑᗫة والأداء التارᘭمراجعة الخطة الحال  

o ) ᢝᣠد الوضع الحاᘌتحدCurrent State (
  للمنظمة. 

o ئةᚏل البᘭتحل )SWOT  ،PESTEL  لᘭتحل ،
  القوى الخمس لبورتر). 

٢. ) ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂه الاسᘭالتوجDirecƟon :(  

o  اغةᘭد أو صᘭᜧمتأᘭة، الرسالة، والقᗫالرؤ .  

o  دᘌة تحدᗫᖁة الجوهᘭجᘭات ᡨᣂا الاسᘌالقضا
)Strategic Issues( .  

  ): FormulaƟonالصᘭاغة ( .٣

o  دᘌة (تحدᘭجᘭات ᡨᣂالأهداف الاسStrategic ObjecƟves( .  

o  مᘭطاقة الأداء المتوازن (تصمᗷBSC( ةوᘭجᘭات ᡨᣂطة الاسᗫᖁالخ . 
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  ): ExecuƟonالتنفᘭذ ( .٤

o  رᗫᖔة (تطᘭجᘭات ᡨᣂادرات الاسᘘالمIniƟaƟves(  .ةᘭلᘭشغᙬوالخطط ال  

o  .ص الموارد والموازناتᘭتخص  

  ): Measurement  &EvaluaƟonالقᘭاس والتقيᘭم ( .٥

o   دᘌة (تحدᘭسᛳات الأداء الرئ ᡫᣃمؤKPIs( .  

o  ) ة وتصحيح المسارᗫالمراجعة الدورFeedback Loop .(  

 

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭة التخطᘭا: أهمᘭ᠍ثان 

 .يوجّه الجهود نحو أهداف محددة وواضحة .١

 .ᛒساعد عᣢ الاستخدام الأمثل للموارد .٢

ن من اتخاذ قرارات مب ᘭة عᣢ بᘭانات وتحلᘭل .٣
᠓
 .ᘌُمك

 .ᘌُحسّن القدرة التنافسᘭة والاستدامة .٤

ر أداة لتقيᘭم الأداء ومساءلة النتائج .٥
ّ
 .يوف

دار من قᘘِل من ᘌخططون
ُ
ᢝ لا تخطط… ت

ᡨᣎث، المؤسسات الᘌعالم الأعمال الحد ᢝ
ᡧᣚ. 

 

اتᘭجᘭة ᡨᣂا: مراحل إعداد الخطة الاس
᠍
 ثالث

 الأدوات المستخدمة  المحتوى  المرحلة

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂل الاسᘭة  التحلᘭة والخارجᘭئة الداخلᚏفهم الب SWOT – PESTEL – Porter 5 
Forces 

 اسᙬبᘭانات – مقاᗷلات  – ورش عمل  تحدᘌد الاتجاه والهᗫᖔة المؤسسᘭة صᘭاغة الرؤᗫة والرسالة
تحدᘌد القضاᘌا 

اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس 
ى ᢔᣂ᜻ات الᘌد الفجوات والتحدᘌل الفجوة  تحدᘭاب  – تحلᘘل الأسᘭتحل

 الجذرᗫة 
بناء الأهداف 
اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس 

 تحᗫᖔل القضاᘌا إᣠ أهداف ذكᘭة
SMART 

 خرائط الأهداف – ᗷطاقات الأهداف 

تصمᘭم ᗷطاقة الأداء 
 المتوازن

ات   ᡫᣃالمؤᗷ ط الأهدافᗖر
 والمᘘادرات

BSC Framework  

 موازنات ᘻشغᘭلᘭة  –جداول عمل  تنفᘭذ الخطة عᣢ مستوى الإدارات إعداد الخطة الᙬشغᘭلᘭة
ᡧ المستمر المتاᗷعة والتقيᘭم ᢕᣌاس النتائج والتحسᘭق Dashboards – KPI Tracking 
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اتᘭجᘭة ᡨᣂئة الاسᚏل البᘭع᠍ا: تحلᗷرا 

يستخدم لفهم القوى الكلية التي تؤثر على المنظمة والتي لا يمكن : :(PESTEL) تحليل البيئة الخارجية .١

  السيطرة عليها:

  التفســير المحــور
Political :(السياسية) .القرارات الحكومية، الاستقرار السياسي، السياسات الضريبية  
Economic :(الاقتصادية) .أسعار الفائدة، التضخم، القوة الشرائية، معدلات البطالة  

Social :(الاجتماعية) .الاتجاهات السكانية، أنماط الحياة، القيم والمعتقدات الثقافية  
Technological :(التقنية)  .الابتكارات، الأتمتة، البحث والتطوير، الذكاء الاصطناعي  
Environmental :(البيئية)  .الاستدامة، اللوائح البيئية، استهلاك الطاقة  

Legal :(القانونية) .قوانين العمل، حماية المستهلك، المعايير الصناعية  
 

 :(SWOT) تحليل البيئة الداخلية .٢

 التص ᘭف الوصف الᘘعد

 )Strengthsالقوة (
عوامل داخلية إيجابية تمنح المنظمة ميزة (مثل: 

  موارد بشرية متميزة، براءة اختراع).
  –داخلي  
  إيجابي

الضعف 
)Weaknesses( 

عوامل داخلية سلبية يجب معالجتها (مثل: تقنية 
  قديمة، ضعف في سلاسل الإمداد).

  –داخلي  
  سلبي

الفرص 
)Opportunities( 

عوامل خارجية يمكن استغلالها (مثل: سوق جديد 
  ناشئ، تغيير تشريعي مواتٍ). 

  –خارجي 
  إيجابي

 )Threatsالتهديدات (
عوامل خارجية يجب تجنبها أو التخفيف من تأثيرها  

  (مثل: دخول منافس جديد، تباطؤ اقتصادي). 
  –خارجي 
  سلبي
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 ᢝ ᢔᣎᗫشاط تدرᙏ: 
م بឝعداد مصفوفة

ُ
اتᘭجᘭة رئᛳسᘭة تمثل أولᗫᖔات التطᗫᖔر ٣لمؤسستك، ثم استخᖁج منها   SWOT ق ᡨᣂا اسᘌقضا.  

  نقاط الضعف  نقاط القوة
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  التهدᘌدات   الفرص
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

 خامس᠍ا: صᘭاغة الرؤᗫة والرسالة والقᘭم 

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاين تتجه المنظمة خلال المرحلة  التوجه الاس ᣠا ᢝ ᡧᣎل المنظمة , وتعᘘمستق ᣠا ᢕᣂشᘻ ᢝ ᡨᣎهو البوصلة ال
ة الخطة.  ᡨᣂتحᜓم مسار المنظمة خلال ف ᢝ

ᡨᣎة الᘭم المهنᘭة والرسالة والقᗫاتها, ومكونة من الرؤᘭالقادمة من ح  

  (Vision) الرؤᗫة

ᢝ ا  الطموحة لصورة المستقᘘلᘭةالوصف الملهم ل
ᡨᣎه لᘭالمؤسسة لأن تكون عل ᣙسᘻ. 

ة الخطة) ᡨᣂل (فᘘالمستق ᢝ
ᡧᣚ د أن نكونᗫᖁب عن سؤال أين نᘭتج  

ᢝ المنطقة
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂة للأداء الاسᘭالحلول الذك ᢝ

ᡧᣚ مثال: “أن نكون المؤسسة الرائدة.” 

 (Mission) الرسالة

ᢝ ما تفعله المنظمة,   من وجود المؤسسة، وما تقدمه من قᘭمة مضافة الحاᢝᣠ  الغرض الأساᢝᣒ  الهدف أو
ᡧᣎعᘌ

ة  ᡧ ᢕᣂولمن تفعله, وماذا تقدم من م. 
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؟ كᘭف نحقق الرؤᗫة؟ ᢝᣠة عن سؤال لماذا نحن موجودون؟ ما هو عملنا الحاᗷالإجا 

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذᗷ ة مدعومةᘭجᘭات ᡨᣂحلول اس ᢔᣂن المؤسسات من تحقيق رؤاها ع
᠓
مك

ُ
 ”.مثال: “ن

   :(Values) القᘭم

ᢝ توجه سلوك  العلᘭا والموجهات القᘭمᘭة المᘘادئ
ᡨᣎهاوقراراتالمؤسسة ال. 

ᢝ تواجهنا؟  ᡨᣎال المواضيع الᘭف حᣆف نتᘭب عن سؤال كᘭتج  

اᜧة   –الابتᜓار  –الشفافᘭة  –مثل: الإتقان  ᡫᣄالتعلم المستمر  –ال. 

كة تقدم حلول الطاقة المتجددة:   ᡫᣄل ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂمثال للتوجه الاس  

ᢝ حلول الطاقة المتجددة ᗷحلول عام  الرؤᗫة
ᡧᣚ اᘭ᠍كة الرائدة عالم ᡫᣄ٢٠٣٥أن نكون ال  

 الرسالة
توفᢕᣂ حلول طاقة نظᘭفة وموثوقة لعملائنا حول العالم، من خلال الابتᜓار  

ام ᗷأعᣢ معايᢕᣂ الاستدامة ᡧ ᡨᣂا والالᘭالتكنولوج ᢝ
ᡧᣚ المستمر .  

اهة، الابتᜓار، التمحور حول العمᘭل، المساءلة.  القᘭم ᡧ ᡧᣂال  

  

اتᘭجᘭة  ᡨᣂا والأهداف الاسᘌاغة القضاᘭسادس᠍ا: ص 

ᡧ الواقع والمأمول ᢕᣌى ب ᢔᣂ᜻الفجوة ال ᢝᣦ ةᘭجᘭات ᡨᣂة الاسᘭالقض,    ᣢجب عᘌ ᢝ ᡨᣎة الᘭسᛳات أو الفرص الرئᘌالتحد ᢝᣦ
ᢝ لتحقيق رؤᗫتها ᢔᣑᘭات ᡨᣂشᜓل اسᚽ ص الموارد   ,المنظمة معالجتهاᘭتتطلب تخص ᢝ

ᡨᣎة الᗫالنقاط المحور ᢝᣦ
  والاهتمام القᘭادي. 

 .ضعف القدرة عᣢ تحلᘭل البᘭانات واتخاذ القرار  :مثال
ᢝ دعم القرار   :الهدف المقاᗷل

ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿واستخدام أدوات الذ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂل الاسᘭر قدرات التحلᗫᖔتط.  

اتᘭجــᘭة ᡨــᣂالأهــداف الاس 

اتᘭجᘭة :   ᡨᣂد الأهداف الاسᗫᖁت ᢝ
ᡨᣎالنتائج ال ᢝᣦه أᘭعد توجᗷ ج  ن تصل اليها المؤسسةᖁالجهود. أو هو المخ

ᢝ الذي ᘻسᣙ المنظمة إᣠ تحقᘭقه والوصول إلᘭه. 
᡽ᣍالنها     

 ᢝᣜخصائص الهدف الذ SMART: 

 S: محدد Specific 

 M: اسᘭل للقᗷقا Measurable 

 A: ل للتحقيقᗷقا Achievable 

 R:  ᢝᣙواق Relevant 

 T:  
᠍
 Time-bound محدد زمنᘭا
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ᢝ بناء الخطة
ᡧᣚ ع᠍ا: أدوات مساندةᗷسا 

اتᘭجᘭات :TOWS مصفوفة .١ ᡨᣂاس ᣠل إᘭل التحلᗫᖔتح (SO ،ST  ،WO ،WT). 

 .تحدᘌد المؤثᗫᖁن عᣢ الخطة ودورهم :(Stakeholders Analysis) تحلᘭل أصحاب المصلحة .٢

 .مقارنة الوضع الحاᗷ ᢝᣠالمستقᢝᣢᘘ  :(Gap Analysis) تحلᘭل الفجوة .٣

اتᘭجᘭة .٤ ᡨᣂة الاسᗫᖂالجاه ᡫᣃمؤ (Strategic Readiness Index):  ᣢم قدرة المؤسسة عᘭتقي
 .التنفᘭذ

 

ا: ورشة تدرᘭᙫᗫة
᠍
 ثامن

ᡧ " :عنوان الورشة ᢕᣌة لمؤسستك خلال ساعتᘭجᘭات ᡨᣂم الخطة الاسᘭتصم" 

 :خطوات ال شاط

 .كتاᗷة الرؤᗫة والرسالة .١

 .مختPESTEL ᣆو SWOT إعداد تحلᘭل .٢

اتᘭجᘭة رئᛳسᘭة ٣تحدᘌد   .٣ ᡨᣂا اسᘌقضا. 

ᡧ عᣢ الأقل وفق  .٤ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂاس ᡧ ᢕᣌوضع هدف SMART. 

ᡧ التحلᘭل والأهداف Google Sheet أو Excel نموذج  :أداة التنفᘭذ ᢕᣌط بᗖᖁي. 
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 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭات الأداء للتخط ᡫᣃتاسع᠍ا: مؤ 

 ة المعتمدةᘭجᘭات ᡨᣂعدد الأهداف الاس. 

 ادرات المنفذة من الخطةᘘة المᘘسᙏ. 

 ةᗫᖔمعدل تحقيق المستهدفات السن. 

 مستوى رضا أصحاب المصلحة عن الخطة. 

 

ا: المخرجات التعلᘭمᘭة للفصل ᠍ ᡫᣃعا 

 ومراحله ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭة التخطᘭفهم عمل. 

  ᢝᣓص المؤسᘭشخᙬوال ᢝ ᡽ᣎل البيᘭإتقان أدوات التحل. 

 ةᘭة والرسالة والأهداف الذكᗫاغة الرؤᘭص ᣢالقدرة ع. 

 اسᘭذ والقᘭلة للتنفᗷة قاᘭجᘭات ᡨᣂإعداد خطة اس. 
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 (Balanced Scorecard) الفصل الثالث: ᗷطاقة الأداء المتوازن

 

: مقدمة 
ً

ᢺأو 

ᢝ متᜓاملᗷ (BSC)  ᢝᣦطاقة الأداء المتوازن ᢔᣑᘭات ᡨᣂمجموعة  إطار اس ᣠة إᗫل الرؤᗫᖔتح ᣢساعد المؤسسات عᛒ
 :من الأهداف والمᘘادرات القاᗷلة للقᘭاس عᢔᣂ أرᗖعة أᗷعاد رئᛳسᘭة

  ᢝᣠة  –العملاء  –الماᘭات الداخلᘭالتعلم والنمو –العمل. 

 :᛿ (1992)اᗷلان ونورتون
اتᘭجᘭة وتنفᘭذها" ᡨᣂ  ".ᗷطاقة الأداء المتوازن لᛳست أداة قᘭاس فحسب، ᗷل نظام متᜓامل لإدارة الاس

 

 ثانᘭ᠍ا: مفهوم ᗷطاقة الأداء المتوازن

 ᢝᣦةᘭجᘭات ᡨᣂنظام إدارة اس   ᢝ
ᡧᣚ بع الأداءᙬت ᣢركز عᗫة، وᘭلᘭشغᙬلة الأجل والخطط الᗫᖔالأهداف ط ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁي

مثل توازن المؤسسة
ُ
 .أرᗖعة مجالات ت

 :أهمᘭة الᘘطاقة

ᡧ جميع الإدارات .١ ᢕᣌة والأهداف بᗫد الرؤᘭتوح. 

 .تحᗫᖔل الخطط إᣠ نتائج ملموسة .٢

ᡧ النتائج المالᘭة وغᢕᣂ المالᘭة .٣ ᢕᣌالموازنة ب. 

 .تعᗫᖂز الشفافᘭة والمساءلة .٤

ات دقᘭقة .٥ ᡫᣃاستخدام مؤᗷ دعم اتخاذ القرار. 
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ا: الأᗷعاد الأرᗖعة للᘘطاقة
᠍
 ثالث

ات الهدف الرئᢝᣓᛳ  الᘘعد ᡫᣃالمؤ ᣢأمثلة ع 

 ᢝᣠعد الماᘘال 
  ᣢالاستدامة والعائد ع ᡧ ᢕᣌتحس

 الاسᙬثمار
ᢝ الإيرادات، ᙏسᘘة خفض  

ᡧᣚ ــح، معدل النموᗖᖁال ᢝ
ᡧᣚصا

 التᜓالᘭف 

 ᗷعد العملاء
تعᗫᖂز رضا العملاء وحصتهم  

 السوقᘭة
، معدل الاحتفاظ ᗷالعملاء، عدد  (CSI) مؤᡫᣃ رضا العملاء 

 العملاء الجدد 

التعلم 
 والنمو

 ᢝ
ᡧᣎي والتق ᡫᣄᛞر رأس المال الᗫᖔتط 

، ᙏسᘘة   ᢝᣥات التحول الرق ᡫᣃب، مؤᗫعدد ساعات التدر
 ᢝ

ᡧᣛᘭالرضا الوظ 

ᢝ هنا ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ة :الذᘭلᘘالنتائج المستقᗷ والت بؤ ᢝᣘاء الاصطنا᛿ل الذᘭعاد من خلال تحلᗷهذه الأ ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁال. 

 

 راᗷع᠍ا: مكونات ᗷطاقة الأداء المتوازن

اتᘭجᘭة .١ ᡨᣂالأهداف الاس: (ادة الإيراداتᗫمثل: ز) قهᘭد تحقᗫᖁما ن. 

ات .٢ ᡫᣃالمؤ (KPIs): س التقدم نحو الهدفᛳف نقᘭك. 

 .القᘭمة العددᘌة المرغᗖᖔة للمؤᡫᣃ  :(Targets) المستهدفات .٣

ᢝ تحقق الهدف :(IniƟaƟves) المᘘادرات .٤ ᡨᣎالإجراءات ال. 

 .من ينفذ وᗫتابع :الجهة المسؤولة .٥

 :نموذج مᛞسط

 المᘘادرة المستهدف الوحدة المؤᡫᣃ  الهدف الᘘعد

 ᢝᣠادة الإيرادات  الماᗫز 
معدل نمو  
 الإيرادات

 تطᗫᖔر خطة ᘻسᗫᖔق رقمᘭة  15% %

ᡧ رضا العملاء  العملاء ᢕᣌالرضا العام تحس ᡫᣃ90 100/ مؤ  ᢝᣜنظام ملاحظات العملاء الذ 

 أتمتة العملᘭات الᙬشغᘭلᘭة أᘌام  3 يوم  زمن دورة الإنتاج  رفع كفاءة العملᘭات  العملᘭات

التعلم 
 والنمو

تطᗫᖔر مهارات  
 ᡧ ᢕᣌالموظف 

عدد ساعات 
 التدرᗫب 

 40 ساعة 
ᢝ رقᗷ ᢝᣥالذ᛿اء   ᢔᣎᗫبرنامج تدر

 ᢝᣘالاصطنا 
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اتᘭجᘭة  ᡨᣂطة الاسᗫᖁخامس᠍ا: بناء الخ 

 ᢝᣦ ةᘭجᘭات ᡨᣂطة الاسᗫᖁةالخᘭبᙫي للعلاقات السᣆᗷ لᘭعة تمثᗖعاد الأرᗷالأ ᢝ
ᡧᣚ الأهداف ᡧ ᢕᣌب. 

 :الخطوات

١. ( ᢝᣠات → العملاء → الماᘭالتعلم → العمل) ᣢأع ᣠعة من أسفل إᗖعاد الأرᗷالأ ᢝ
ᡧᣚ ضع الأهداف. 

ᡧ العملᘭات  .٢ ᢕᣌتحس ᣠيؤدي إ ᡧ ᢕᣌب الموظفᗫتدر :ᢿًعضها (مثᘘتؤثر ب ᢝ ᡨᣎط الأهداف الᗖᖁارسم أسهم᠍ا ت
 .→ رفع رضا العملاء → زᗫادة الإيرادات)

 .لتصمᘭم الخᗫᖁطة Lucidchart ، أو Canva ،PowerPointاستخدم أدوات مثل  .٣

 ᢝᣜل الذᘭاستخدم أدوات مثل :التحل ChatGPT أو Power BI   ᣢالآخر بناءً ع ᣢل هدف ع᛿ لتوقع أثر
 .البᘭانات التارᗫخᘭة

 

ات الأداء  ᡫᣃم مؤᘭسادس᠍ا: تصم (KPIs) 

 ᡫᣃخطوات بناء المؤ: 

 .تحدᘌد الهدف .١

 .تحدᘌد وحدة القᘭاس .٢

 .تحدᘌد المصدر وطᗫᖁقة جمع البᘭانات .٣

 .سنوي) – رᗖــع سنوي  – تحدᘌد تكرار القᘭاس (شهري  .٤

٥.  ᢝ ᡧᣎة والمستهدف الزمᘭد المسؤولᘌتحد. 

 ᢝᣢمثال عم: 

 المؤᡫᣃ  الهدف 
طᗫᖁقة 
 الحساب

 مصدر البᘭانات
تكرار 
 القᘭاس

ᡧ رضا   ᢕᣌتحس
 العملاء 

CSI =   ( ᢝᣢᝣمات ÷ العدد الᘭع التقيᖔمجم)
 ×١٠٠ 

اسᙬبᘭان  
 العملاء 

نظام خدمة  
 العملاء 

 رᗖــع سنوي 

 Power BI Copilot أو ᘌ Google Forms AI Analysisمكن استخدام أدوات الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ مثل
  .لتحلᘭل بᘭانات الاسᙬبᘭانات تلقائᘭ᠍ا
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 ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذᗷ طاقة الأداءᗷ ع᠍ا: إدارةᗷسا 

 :أمثلة تطبᘭقᘭة

١. ChatGPT Enterprise  :اᘭ᠍ة تلقائᘭلᘭر تحلᗫة تقارᗷات الأداء وكتا ᡫᣃل مؤᘭلتحل. 

٢. Power BI AI Visuals  :الاتجاهاتᗷ أᘘنᙬة تᘭد لوحات تحᜓم تفاعلᘭتول. 

٣. :Tableau GPT عةᗖعاد الأرᗷالأ ᡧ ᢕᣌة بᘭبᙫل العلاقات السᘭتحل. 

٤. Excel Copilot  :شاء معادلاتᙏإ KPIs اناتᘭالب ᣢدة بناء عᘌات جد ᡫᣃاح مؤ ᡨᣂواق. 

 :قᘭمة الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ هنا

 ات ᡫᣃجودة المؤ ᡧ ᢕᣌتحس. 

 ةᘭالمرئ ᢕᣂكشف الأنماط غ. 

 ةᘭجᘭات ᡨᣂــــع القرارات الاسᗫᣄᘻ. 

ا: ورشة تدرᘭᙫᗫة 
᠍
بناء ᗷطاقة الأداء المتوازن  –ثامن  

 ᡧ ᢕᣌالمطلوب من المشارك: 

 .اختᘭار مؤسسة أو إدارة .١

 .أهداف لᝣل ᗷعد من الأᗷعاد الأرᗖعة ٤تحدᘌد   .٢

ات ومᘘادرات لᝣل هدف .٣ ᡫᣃد مؤᘌتحد. 

اتᘭجᘭة تᗖᖁط الأهداف بᘘعضها .٤ ᡨᣂطة اسᗫᖁبناء خ. 

ᢝ ورقة)  ٤مكوّن من  Google Sheet أو Excel قالب :الأداة
ᡧᣚ عدᗷ ل᛿) جداول. 

 .ᗷطاقة أداء متوازن متᜓاملة قاᗷلة للتنفᘭذ :المخᖁج 
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ات نجاح تطبيق ᗷطاقة الأداء ᡫᣃتاسع᠍ا: مؤ 

 % اᘭ᠍طاقة الأداء فعلᗷ قتᘘط ᢝ ᡨᣎالمؤسسات ال. 

 ة الناتجة عن النظامᗫᖁر الشهᗫعدد التقار. 

  ᢝᣓم الأداء المؤسᘭتقي ᢝ
ᡧᣚ طاقةᘘمدى استخدام ال. 

 ةᘭة والمالᗫ ᡫᣄᛞطاقة مع أنظمة الموارد الᘘدرجة تᜓامل ال. 

 

ا: المخرجات التعلᘭمᘭة للفصل ᠍ ᡫᣃعا 

 طاقة الأداء المتوازنᗷ ةᘭفهم عميق لمنهج. 

 ادراتᘘالأهداف والمᗷ طهاᗖطاقات أداء ورᗷ إعداد ᣢالقدرة ع. 

 ةᘭجᘭات ᡨᣂطة الاسᗫᖁم الخᘭإتقان تصم. 

  ᢝᣓإدارة الأداء المؤس ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿تطبيق أدوات الذ. 
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اتᘭجᘭة  ᡨᣂط الخطط الاسᗖور ᢝᣢᘭشغᙬط الᘭالفصل الرابع: التخط 

 

: المفهوم العام 
ً

ᢺأو 

اتᘭجᘭةالتخطᘭط الᙬشغᢝᣢᘭ هو  ᡨᣂة للخطة الاسᘌذᘭجمة التنف ᡨᣂادرات الᘘم ᣠى إ ᢔᣂ᜻ث تتحول الأهداف الᘭح ،
ات أداء ᡫᣃوعات محددة بزمن وموارد ومؤ ᡫᣄوم. 

ᢝ نفس الاتجاهالهدف منه ضمان أن يتحرك ᛿ل قسم وفᗫᖁق 
ᡧᣚ ة العامةᗫلتحقيق الرؤ. 

 :تعᗫᖁف
ᢝ تدعم تحقيق الأهداف   ᡨᣎة المدى ال ᢕᣂشطة والإجراءات قصᙏد الأᘌة تحدᘭهو عمل ᢝᣢᘭشغᙬط الᘭالتخط

ات أداء محددة ᡫᣃة ومؤᘭجداول زمن ᢔᣂة عᘭجᘭات ᡨᣂالاس. 

 

 ᢝᣢᘭشغᙬوال ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط ᡧ ᢕᣌا: العلاقة بᘭ᠍ثان 

ᣆالعن  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط  ᢝᣢᘭشغᙬط الᘭالتخط 

 ᢝ
ᡧᣎل الأجل ( المدى الزمᗫᖔالأجل (سنة واحدة)  سنوات) ٥–٣ط ᢕᣂقص 

 محددة وتفصᘭلᘭة عامة وشاملة الأهداف

اتᘭجᘭة  المخرجات ᡨᣂة الأهداف الاسᘭلᘭشغᙬادرات الᘘالم 

 الإدارات التنفᘭذᘌة الإدارة العلᘭا  المسؤولᘭة

 جداول العمل، الموازنات  ᗷطاقة الأداء المتوازن الأدوات

ᢝ يرسم الاتجاه، ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالأرض التخط ᣢحرّك المؤسسة عᘌُ ᢝᣢᘭشغᙬط الᘭالتخط. 
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ا: مكونات الخطة الᙬشغᘭلᘭة
᠍
 ثالث

اتᘭجᘭة :الأهداف الᙬشغᘭلᘭة .١ ᡨᣂة من الأهداف الاس ᡫᣃاᘘناتجة م. 

وعات .٢ ᡫᣄادرات والمᘘة لتحقيق الأهداف :المᘭشطة عملᙏأ. 

ات الأداء .٣ ᡫᣃمؤ (KPIs): عةᗷاس ومتاᘭأدوات ق. 

 .شهᗫᖁة أو رᗖــع سنᗫᖔة :المستهدفات الزمنᘭة .٤

 .تحدᘌد من ينفذ ومᡨᣎ وكᘭف :الموارد والمسؤولᘭات .٥

وعات :الموازنات الᙬشغᘭلᘭة .٦ ᡫᣄللم ᢝ
ᡧᣎوزم ᢝᣠــــع ماᗫتوز. 

: موذج عمᢝᣢ ن  

الهدف  
 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس 

 ᢝᣢᘭشغᙬالهدف ال  ᡫᣃة  المستهدف  المؤ ᡨᣂالمسؤول  الف 

ᡧ رضا   ᢕᣌتحس
 العملاء 

تطᗫᖔر تجᗖᖁة العمᘭل  
 الرقمᘭة

معدل ᣃعة 
 الاستجاᗷة

  ٦خلال  90%
 أشهر

نصف  
 سنوي

مدير خدمة  
 العملاء 

 تطᗫᖔر ال᜻فاءات
  ᢝ ᢔᣎᗫذ برنامج تدرᘭتنف

 ᢝᣢتفاع 
عدد الساعات  

 التدرᘭᙫᗫة
ساعة لᝣل   40

 موظف
 إدارة التدرᗫب  سنوي

 

 راᗷع᠍ا: خطوات بناء الخطة الᙬشغᘭلᘭة

اتᘭجᘭة .١ ᡨᣂل الأهداف الاسᘭᜓل هدف ومخرجاته :تحلᗷ فهم المقصود. 

 .تحᗫᖔل الهدف العام إᣠ نتائج ملموسة :اشتقاق الأهداف الᙬشغᘭلᘭة .٢

ᢝ تحقق الهدف :تصمᘭم المᘘادرات .٣
ᡨᣎــــع الᗫد المشارᘌتحد. 

ᗫة  :تحدᘌد الموارد .٤ ᡫᣄᚽ –   ةᘭة –مالᘭتقن. 

ات الأداء والمستهدفات الزمنᘭة .٥ ᡫᣃوضع مؤ. 

 .المراجعة والاعتماد من الإدارة العلᘭا .٦

، ولا مؤᡫᣃ دون مᘘادرة :قاعدة ذهبᘭة ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂادرة دون هدف اسᘘلا م.  
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 خامس᠍ا: أدوات إدارة الخطة الᙬشغᘭلᘭة 

 مثال عمᢝᣢ  الاستخدام الأداة 

GanƩ Chart شطةᙏم الزمن والأᘭتنظ 
Trello – ClickUp – MS 

Project 

RACI Matrix  اتᘭد الأدوار والمسؤولᘌتحد 
من مسؤول؟ من منفذ؟ من  

 مسᙬشار؟ 

Power BI Dashboards  ᢝᣠشᜓل آᚽ عة الأداءᗷمتا 
مرتᘘطة ᗷقاعدة   KPI لوحات

 بᘭانات

ChatGPT / AI Assistants 
تلخᘭص التقارᗫر الأسبوعᘭة وتحلᘭل 

 الأداء
ات  ᡫᣃلنتائج المؤ ᢝᣕل نᘭتحل 

Google Sheets 
AutomaƟons 

ات والنتائج ᡫᣃث المؤᘌانات الأداء مع النماذج  أتمتة تحدᘭدمج ب 

 سادس᠍ا: رᗖط الخطة الᙬشغᘭلᘭة بᘘطاقة الأداء المتوازن

᛿ ᢝل  .١ ᢔᣑᘭات ᡨᣂهدف اس   ᣢحتوي عᘌ جب أنᘌالأقل ᣢواحد ع ᢝᣢᘭشغᘻ هدف. 

 .ᘌجب أن ᘌُقاس ᗷمؤᡫᣃ أداء محدد هدف ᘻشغ᛿ ᢝᣢᘭل  .٢

 .ᘌجب أن يرتᘘط ᗷمᘘادرة أو ᙏشاط قاᗷل للتنفᘭذ  مؤ᛿ ᡫᣃل  .٣

 ᢝᣢمثال عم: 

ᗷعد 
 الᘘطاقة

الهدف  
 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس 

 ᢝᣢᘭشغᙬالهدف ال  ᡫᣃادرة  المؤᘘالم 

 أتمتة خط الإنتاج رفع كفاءة الإنتاج  العملᘭات
عدد العملᘭات  

 المؤتمتة 
وع التحول   ᡫᣄم

 ᢝᣘالصنا 

 تعᗫᖂز الولاء  العملاء 
تطᗫᖔر برنامج نقاط 

 العملاء 
 تطبيق الولاء الرقᙏ  ᢝᣥسᘘة التفاعل الشهري
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ᢝ للتنفᘭذ
ᡧᣎع᠍ا: الجدول الزمᗷسا 

 :يُنصح ᗷاستخدام نموذج ᚽسᘭط لتᙬبع التقدم

 المؤᡫᣃ  المᘘادرة  الشهر 
المستهدف  

 الشهري 
النᘭᙬجة 
 الفعلᘭة

ᙏسᘘة 
 الإنجاز

ᢝ  يناير 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل  إطلاق النظام الإلᘭة التفعᘘسᙏ 30% 25% 83% 

اير  ᢔᣂق  فᗫᖁب الفᗫتدر  ᡧ ᢕᣌᗖ95 95 100 عدد المتدر% 

 %104 %88 %85 مؤᡫᣃ الرضا متاᗷعة رضا العملاء  مارس 

 ᢝᣜل الذᘭالتحل: 
د   NoƟon AIأو  ᘌPower Automateمكن لأدوات الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ مثل 

᠓
حدث الجدول تلقائᘭ᠍ا وتول

ُ
أن ت

ي ᡫᣄᚽ ة دون تدخلᗫᖁر شهᗫتقار. 

 

ا: ورشة تدرᘭᙫᗫة 
᠍
إعداد خطة ᘻشغᘭلᘭة –ثامن  

ᢝ إᣠ خطة ᘻشغᘭلᘭة قاᗷلة للقᘭاس  :الهدف ᢔᣑᘭات ᡨᣂل هدف اسᗫᖔتح. 
 :الخطوات

 .اختᘭار هدف من الᘘطاقة .١

وعات اللازمة .٢ ᡫᣄادرات والمᘘد المᘌتحد. 

ات .٣ ᡫᣃومؤ ᢝ ᡧᣎم جدول زمᘭتصم. 

انᘭة تقديᗫᖁة ومسؤولᘭات تنفᘭذᘌة .٤ ᡧ ᢕᣂمᗷ طهاᗖر. 

 ᢝ
᡽ᣍالناتج النها: 

ᢝ لوحة القᘭادة الذكᘭة Google Sheet أو Excel ملف
ᡧᣚ عرضᘌُ جاهز. 
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 تاسع᠍ا: متاᗷعة الأداء والتقارᗫر الᙬشغᘭلᘭة

 :أنواع التقارᗫر

  ᢝᣘر أسبوᗫᖁتق:  ᢝ
ᡧᣍداᘭذ المᘭالتنف ᣢيركز ع. 

 ر شهريᗫᖁات :تق ᡫᣃالمؤᗷ يوضح مستوى الإنجاز. 

 ــع سنويᗖر رᗫᖁة :تقᘭحᘭالإجراءات التصحᗷ ᢝᣔوᗫحلل الاتجاهات وᘌُ. 

 :أدوات المتاᗷعة الحديثة

  :Tableau GPTةᘭلوحات تفاعل ᢝ
ᡧᣚ لعرض النتائج. 

 Power BI + Copilot   : ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذᗷ ةᘭلᘭر تحلᗫشاء تقارᙏلإ. 

 :ChatGPT + Excel Plugin  ةلᘭد ملخصات ذكᘭانات وتولᘭل البᘭتحل. 

 

 ᢝᣢᘭشغᙬط الᘭات الأداء للتخط ᡫᣃا: مؤ ᠍ ᡫᣃعا 

 ᡫᣃالهدف  التكرار نوعه  المؤ 

 %90 ≤ شهري  ᙏ  ᢝᣥ᛿سᘘة تنفᘭذ المᘘادرات 

 تقارᗫر  4 شهري  ᢝᣥ᛿  عدد التقارᗫر الدورᗫة

 %80 ≤ رᗖــع سنوي  نوᢝᣘ  رضا فرق العمل عن وضᖔح الأدوار

 ᢝ
ᡧᣎمعدل انحراف الجدول الزم  ᢝᣥ᛿  10 ≥ شهري% 

  

: المخرجات التعلᘭمᘭة للفصل  ᡫᣄالحادي ع 

 ةᘌذᘭادرات تنفᘘم ᣠة إᘭجᘭات ᡨᣂل الأهداف الاسᗫᖔتح ᣢالقدرة ع. 

 قةᘭات وأزمنة دق ᡫᣃمؤᗷ ةᘭلᘭشغᘻ م جداولᘭتصم. 

 عة الأداءᗷة لمتاᘭاستخدام أدوات رقم. 

 طاقة الأداء المتوازنᗖة وᘭلᘭشغᙬالخطط ال ᡧ ᢕᣌب ᢝᣜط الذᗖᖁال. 
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ᢝ التخطᘭط وقᘭادة الأداء  ��
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿الفصل الخامس: الذ 

 

: مقدمة
ً

ᢺأو 

ᢝ طᗫᖁقة 
ᡧᣚ اᗫ᠍جذر 

ً
ᢺّشهد العالم تحوᛒ ᢝᣓادة الأداء المؤسᘭات وقᘭجᘭات ᡨᣂاء   إدارة الاس᛿فضل دخول الذᗷ

 ᢝᣘالاصطنا (AI). 
ᢝ اتخاذ القرار، والتخطᘭط، لم ᘌعد الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ أداة تحلᘭل فقط، ᗷل أصبح 

ᡧᣚ اᘭ᠍جᘭات ᡨᣂا اس
᠍
ᜓᗫ ᡫᣃ

 .والمتاᗷعة، والتقيᘭم

 :اقتᘘاس
ᢝ تخطᘭطها اليوم، ستُخطط لمواᘘᜧة من سᘘقها غد᠍ا"

ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿ستخدم الذᘻ لا ᢝ
ᡨᣎد. رائد   ."المؤسسات ال

 ᢝᣠدᘘالع 

اتᘭجᘭة ᡨᣂالإدارة الاس ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿ا: مفهوم الذᘭ᠍ثان 

 ᣢة عᘭهو قدرة الأنظمة الرقم ᢝᣘاء الاصطنا᛿اتالذᘭم منها، واتخاذ قرارات أو توص
᠓
 تحلᘭل البᘭانات، والتعل

 ᡫᣃاᘘي م ᡫᣄᚽ دون تدخل. 
اتᘭجᘭة، ᛒُستخدم ᡨᣂالإدارة الاس ᢝ

ᡧᣚو AI ذ، وجودة القراراتᘭعة التنفᣃ ،لᘭدقة التحل ᡧ ᢕᣌلتحس. 

 :أدواره الأساسᘭة

 .الت بؤ ᗷالنتائج المستقᘘلᘭة بناءً عᣢ البᘭانات التارᗫخᘭة :(PredicƟve AnalyƟcs) التحلᘭل الت بؤي .١

٢.  ᢝ
ᡧᣛل الوصᘭالتحل (DescripƟve AnalyƟcs): هᗷاᘘوأس ᢝᣠفهم الأداء الحا. 

٣.  ᢝᣧل التوجيᘭالتحل (PrescripƟve AnalyƟcs): ةᘭلᘘارات المستقᘭاح أفضل الخ ᡨᣂاق. 
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ᢝ دورة التخطᘭط
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿قات الذᘭا: تطب

᠍
 ثالث

 أمثلة عᣢ الأدوات استخدام الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ  المرحلة

التحلᘭل 
 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس 

 تحلᘭل بᚏئة الأعمال والعوامل الخارجᘭة
ChatGPT ،Google Gemini ،IBM 

Watson 

 صᘭاغة الأهداف
  ᣢة بناءً عᘭحات لأهداف ذك ᡨᣂد مقᘭتول

 البᘭانات
Copilot ،Claude.ai 

ات  ᡫᣃإعداد مؤ
 الأداء

اح ᡨᣂاق KPIs  ةᘭعالم ᢕᣂمعايᗷ ومقارنتها KPI.com ،Tableau AI 

 Power BI + Copilot أتمتة التقارᗫر ولوحات القᘭادة  التنفᘭذ والمتاᗷعة

 ᡧ ᢕᣌم والتحسᘭة التقيᘭحᘭاح إجراءات تصح ᡨᣂل الأداء واقᘭتحل NoƟon AI ،Zoho AnalyƟcs 

اتᘭجᘭة ᡨᣂإعداد الخطة الاس ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿ع᠍ا: استخدام الذᗷرا 

 :الخطوات العملᘭة 

 .من الأنظمة الداخلᘭة ووسائل التواصل والسوق :جمع البᘭانات .١

ᡧ  :تحلᘭلها آلᘭ᠍ا  .٢ ᢕᣌل نصوص وصور وسلوك مستخدمᘭاستخدام أدوات تحلᗷ. 

حة .٣ ᡨᣂة والرسالة المقᗫد الرؤᘭنماذج اللغة :تول ᢔᣂع (LLMs). 

اتᘭجᘭة .٤ ᡨᣂاح الأهداف الاس ᡨᣂالاتجاهات المتوقعة :  اق ᣢبناءً ع. 

ات أداء .٥ ᡫᣃد مؤᘭعة المؤسسة وحجمها : تولᘭناسب مع طبᙬت. 

عتمد من القᘭادات : إعداد مسودة الخطة .٦
ُ
راجع وت

ُ
 .ت

 ᢝ
ᡨᣛᘭمثال تطب: 

وستُولد الأداة   ᘌ ، SWOTمكن للمسᙬشار إدخال تحلᘭلCopilot أو ᗷ ChatGPT Enterpriseاستخدام
 :تلقائᘭ᠍ا

 حة ᡨᣂة المقᘭالأهداف الذك. 

 ةᘘات الأداء المناس ᡫᣃمؤ. 

 ةᘌذᘭادرات التنفᘘالم. 
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 (Smart Dashboards) خامس᠍ا: لوحات القᘭادة الذكᘭة

 ᢝ
ᡨᣛᘭالزمن الحق ᢝ

ᡧᣚ ات الأداء ᡫᣃة تعرض مؤᘭأنظمة تفاعل ᢝᣦ ادةᘭلوحات الق. 
، تصبح اللوحات  ᢝᣘاء الاصطنا᛿دمج الذᗷةᗫ ᢕᣂة وتفسᘭاقᘘᙬست فقط عرض᠍ا للأرقام اسᛳول. 

 :الخصائص الحديثة

 .تتوقع النتائج قᘘل حدوثها : تحلᘭل ت بؤي .١

ي .٢ ᢕᣂل تفسᘭتوضح لماذا تحسن أو تراجع الأداء : تحل. 

 .ت ᘘه المستخدم ᗷانحرافات الأداء فور᠍ا  :تحذيرات ذكᘭة .٣

 تصحᘭحᘭة :توصᘭات فورᗫة .٤
ً

ᢺح حلو ᡨᣂتق. 

 :الأدوات الرائدة

 Power BI Copilot (MicrosoŌ) 

 Tableau GPT (Salesforce) 

 Google Looker Studio + Gemini AI 

 Zoho AnalyƟcs AI Assistant 

 

ᢝ تقيᘭم الأداء
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿سادس᠍ا: الذ 

 :أمثلة عملᘭة

ᗫة لتوقع الاستقالات أو انخفاض الرضا .١ ᡫᣄᛞانات الموارد الᘭل بᘭتحل. 

 .تحلᘭل التعلᘭقات المفتوحة لاسᙬنتاج اتجاهات العملاء .٢

 .بناء نموذج ت بؤي لتقدير الأرᗖاح أو ᙏسب النمو .٣

ᡧ الأداء تلقائᘭ᠍ا .٤ ᢕᣌخطط تحسᗷ ةᘭالتوص. 

 .التحوّل من إدارة رد الفعل إᣠ الإدارة الاسᘘᙬاقᘭة :النᘭᙬجة
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 ساᗷع᠍ا: التحدᘌات والأخطاء الشائعة

ح التوضيح التحدي ᡨᣂالحل المق 

 ضعف جودة البᘭانات
بᘭانات ناقصة أو غᢕᣂ دقᘭقة تؤدي 

 لنتائج خاطئة
 بناء نظام موحد لإدارة البᘭانات

 ᢕᣂمقاومة التغي 
ᡧ من فقدان  ᢕᣌتخوف الموظف

 وظائفهم
 ᢝᣘاء الاصطنا᛿استخدام الذ ᣢبهم عᗫتدر

 ᛿مساعد لا ᗷدᘌل 

الاعتماد الᝣامل عᣢ الذ᛿اء 
 ᢝᣘالاصطنا 

ᗫة  ᡫᣄᛞة ال ᢔᣂتجاهل الخ  ᢝᣠي والآ ᡫᣄᛞل الᘭالتحل ᡧ ᢕᣌالموازنة ب 

 استخدام غᢕᣂ منظم للأدوات  غᘭاب الحو᛿مة
إعداد سᘭاسات لاستخدام الذ᛿اء 

 ᢝᣓالمؤس ᢝᣘالاصطنا 

 

ا: ورشة تدرᘭᙫᗫة 
᠍
 بناء نموذج ذᢝᣜ للأداء –ثامن

 "صمم لوحة قᘭادة ذكᘭة لمؤسستك ᗷاستخدام أدوات مجانᘭة" :عنوان الورشة
حة ᡨᣂالأدوات المق: Google Sheets + Power BI + ChatGPT 

 :الخطوات

اد بᘭانات الأداء الشهᗫᖁة إᣠ جدول .١ ᢕᣂاست Google Sheets. 

 .تفاعDashboard  ᢝᣢ لإᙏشاء Power BI استخدام .٢

٣. ᣠإدخال أوامر إ ChatGPT اتᘭد التوصᘭل الاتجاهات وتولᘭلتحل. 

ᢝ نموذج تفاعᢝᣢ أمام الإدارة العلᘭا .٤
ᡧᣚ عرض النتائج. 

 ᢝ
᡽ᣍج النهاᖁنموذج  :المخ Dashboard الأشهر القادمة ᢝ

ᡧᣚ ة الإنجازᘘالت بؤ ب س ᣢقادر ع ᢝᣜذ. 
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 ᢝᣓاء المؤس᛿اس نضج الذᘭات ق ᡫᣃتاسع᠍ا: مؤ 

 الخصائص الوصف المستوى

 لا تحلᘭل ت بؤي  الاعتماد عᣢ التقارᗫر الᘭدوᗫة  ᘭديـتقل

ات وصفᘭة وجود أنظمة تحلᘭل بᘭانات محدودة  يــᘻشغᘭل ᡫᣃمؤ 

 تحلᘭلات دورᗫة  رᗖط الأنظمة الᙬشغᘭلᘭة ᗷالأداء  يــتᜓامل

ᢝ التحلᘭل يــذك
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿ة استخدام الذᗫᖓر ت بᗫتقار 

احات فورᗫة  يـاسᘘᙬاق ᡨᣂة واقᘭللأداء  قرارات ذات ᢝᣜادة ذᘭنظام ق 

 ᢔᣂالخامس خلال ثلاث سنوات ع ᣠالانتقال من المستوى الثالث إ ᣢالمؤسسات الناجحة اليوم تعمل ع
 .خارطة طᗫᖁق رقمᘭة

 

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿ة لاستخدام الذᘭارات الأخلاقᘘا: الاعت ᠍ ᡫᣃعا 

 اناتᘭل البᘭقة جمع وتحلᗫᖁط ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشفاف. 

 ة وعدم إساءة استخدام المعلوماتᘭة الخصوصᘌحما. 

 ي ᡫᣄᛞل للعقل الᘌدᘘأداة دعم لا ك᛿ ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ ᣢالاعتماد ع. 

 ذᘭل التنفᘘا قᗫ᠍ ᡫᣄᚽ مراجعة القرارات الحساسة. 

 

: المخرجات التعلᘭمᘭة للفصل ᡫᣄالحادي ع 

 ط والأداءᘭدورة التخط ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿فهم دور الذ. 

 ةᘭفاعل ᡵᣂᜧة الأᘭالأدوات والمنصات الرقم ᣢالتعرف ع. 

 ةᘭادة ذكᘭساب مهارة بناء لوحات قᙬᜧا. 

 ئة العملᚏب ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖓلات الت بᘭالتحل ᢕᣂتفس ᣢالقدرة ع. 

  ᢝᣜمتᜓامل للأداء الذ ᢝᣓم نظام مؤسᘭتصم. 
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  ᢕᣂدارة التغيលة وᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالفصل السادس: الق 

 

: مقدمة 
ً

ᢺأو 

اتᘭجᘭة أن تنجح دون  ᡨᣂمكن لأي خطة اسᘌ واقعلا ᣠة إᗫحوّل الرؤ
ُ
حفّز فرق العمل عᣢ   قᘭادة واعᘭة ت

ُ
وت

 .التغيᢕᣂ والتطᗫᖔر
اتᘭجᘭة ᢝᣦ فنّ  ᡨᣂادة الاسᘭانات القᘭالب ᣢة عᘭ اتخاذ قرارات مب ᣢل، مع القدرة عᘘه نحو المستقᘭالتوج

 .والرؤᗫة، وលدارة التغيᗷ ᢕᣂفعالᘭة

 :اقتᘘاس
طلق الحركة“ اتᘭجᘭة تحدد الاتجاه، والقᘭادة تُ ᡨᣂ  (جون كوتر) — ”.الاس

 

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭا: مفهوم القᘭ᠍ثان 

  ᣢقدرة القائد ع ᢝᣦ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭه الموارد واتخاذ قرارات مؤثرةالقᘭة وتوجᗫاغة الرؤᘭة    ص ᡧ ᢕᣂتحقق الم
 .التنافسᘭة عᣢ المدى الطᗫᖔل

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂخصائص القائد الاس: 

 .واضحة ومُلهمة  رؤᗫة مستقᘘلᘭة .١

 .مب ᘭة عᣢ البᘭانات والذ᛿اء الاصطناᢝᣘ  قدرة تحلᘭلᘭة .٢

ّ  مرونة تنظᘭمᘭة .٣ ᢕᣂلمواجهة التغ. 

ᡧ الفرق  .٤ ᢕᣌمن التحᜓم فيها تمك 
ً

ᢺدᗷ. 

ة ᗷالمعلومة  التعلم المستمر .٥ ᢕᣂنᙬواتخاذ قرارات مس. 
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اتᘭجᘭة  ᡨᣂذ الاسᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ ا: دور القائد

᠍
 ثالث

 دور القᘭادة المرحلة

ᡧ الفرق  إطلاق الخطة ᢕᣂة وتحفᗫح الرؤ ᡫᣃ 

 توفᢕᣂ الموارد وលزالة العوائق  التنفᘭذ

 الأداء وتوجᘭه الانحرافات  تقيᘭم المتاᗷعة

 ᡧ ᢕᣌة عند الحاجة التحسᘭجᘭات ᡨᣂل الاسᘌتعد 

 ᡧ ᢕᣌة التمكᘭادرة والمسؤولᘘالم ᣢة قائمة عᘭبناء ثقافة مؤسس 

 .القائد الفعّال لا يُراقب التنفᘭذ، ᗷل ᘌُلهم التنفᘭذ

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ ᣆع ᢝ
ᡧᣚ ادةᘭع᠍ا: القᗷرا 

 .مُصمم نظام ذ᛿اء مؤسᢝᣓ إᣠ  صانع قرارالقائد الحدᘌث ᘌحتاج أن يتحول من 

 :أدوار القᘭادة الذكᘭة

 .قرارات مب ᘭة عᣢ التحلᘭل لا الحدس :قᘭادة ᗷالبᘭانات .١

٢.  ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذᗷ ᡧ ᢕᣌاستخدام :تمك AI ةᘘط والمراقᘭالتخط ᢝ
ᡧᣚ أداة مساعدة᛿. 

٣.  ᢝᣠز ثقافة التعلم الآᗫᖂة :تعᘭاستخدام الأدوات الذك ᣢع ᡧ ᢕᣌشجيع الموظفᘻ. 

ᢝ للذ᛿اء الاصطناᢝᣘ  :إدارة المخاطر الرقمᘭة .٤
ᡨᣚد من الاستخدام الأخلاᜧالتأ. 

ᢝ المستقᘘل؟ :مثال
ᡧᣚ هᗷ أᘘ ف س تᘭسأل “لماذا حدث وكᛒ لᗷ ”سأل “ما الذي حدث؟ᛒ لا ᢝᣜالمدير الذ” 

 

 ᢝᣥᘭالتنظ ᢕᣂخامس᠍ا: إدارة التغي 

ورة للᘘقاءالتغيᢕᣂ لᛳس خᘭار᠍ا... إنه  ᡧᣅ. 

 :تعᗫᖁف

إدارة التغيᢝᣦ ᢕᣂ عملᘭة إعداد الأفراد والمؤسسة للتكᘭف مع التحولات الداخلᘭة أو الخارجᘭة لضمان نجاح 
اتᘭجᘭة ᡨᣂذ الاسᘭتنف. 
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 ᢕᣂأنواع التغي: 

  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاس ᢕᣂة أو الاتجاه :تغيᗫالرؤ ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂتغي. 

  ᢝᣢᜓᘭه ᢕᣂة :تغيᘭمᘭة التنظᘭ الب ᢝ
ᡧᣚ لᘌتعد. 

  ᢝ
ᡧᣚثقا ᢕᣂتغي:  ᢝᣓم والسلوك المؤسᘭر القᗫᖔتط. 

  ᢝᣥرق ᢕᣂات :تغيᘭة وأتمتة العملᘭالتحول نحو أنظمة ذك. 

 

 لإدارة التغيᢕᣂ  (KoƩer) سادس᠍ا: نموذج كوتر

 التطبيق العمᢝᣢ  الوصف الخطوة

 عرض بᘭانات الأداء المنخفض  توضيح أسᘘاب التغيᢕᣂ  خلق الإلحاح

 لجنة قᘭادة التغيᢕᣂ  تكᗫᖔن فᗫᖁق داعم للتغيᘻ  ᢕᣂشكᘭل تحالف قᘭادي

 ”من مؤسسة تقلᘭدᘌة إᣠ ذكᘭة“ صᘭاغة رؤᗫة جذاᗷة للتحول  وضع رؤᗫة واضحة

ات، لوحات  ᡫᣄᙏ الرسالة لجميع المستᗫᖔات التواصل المستمر ᡫᣄᙏ ،اجتماعات 

ᡧ  معالجة مقاومة التغيᢕᣂ  إزالة العوائق ᢕᣂب، التحفᗫالتدر 

ᢝ ناجح  إظهار نتائج ملموسة مᘘكرة  تحقيق انتصارات ᗫᣃعة ᢔᣎᗫᖁوع تج ᡫᣄم 

 ᢕᣂة ترسيخ التغيᘭالثقافة المؤسس ᢝ
ᡧᣚ دة  إدماجهᘌعات جدᗫ ᡫᣄᘻاسات وᘭس 

 

 ᢕᣂدعم إدارة التغي ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿ع᠍ا: الذᗷسا 

 دور الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ  المجال

تحلᘭل مقاومة 
 ᢕᣂالتغي 

ᡧ واستطلاعاتهم عᢔᣂ أدوات مثل ᢕᣌل مشاعر الموظفᘭتحل ChatGPT أو 
MonkeyLearn 

 ᢝᣢالتواصل الداخ  ᢔᣂا عᘭ᠍ز تلقائ
ّ
 Copilot إᙏشاء محتوى اتصاᢝᣠ محف

ᢝ عᢔᣂ  متاᗷعة التقدم
ᡨᣛᘭالزمن الحق ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂات التغي ᡫᣃل مؤᘭتحل Power BI 

 ᡧ ᢕᣂب والتحفᗫالتدر  ᡧ ᢕᣌللموظف ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذᗷ م تجارب تعلم مخصصةᘌتقد 
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 ᢕᣂإدارة التغي ᢝ
ᡧᣚ ا: مهارات القائد

᠍
 ثامن

 .نقل الرؤᗫة ᗷلغة مفهومة ومحفزة :الاتصال الفعّال .١

 .التكᘭف مع البᘭانات الجدᘌدة والنتائج غᢕᣂ المتوقعة :المرونة الذهنᘭة .٢

ᡧ والإلهام .٣ ᢕᣂام :التحف ᡧ ᡨᣂبناء ثقافة الثقة والال. 

٤.  ᢝᣜض الذᗫᖔفاءة والابتᜓار :التف᜻أساس ال ᣢــــع المهام عᗫتوز. 

٥.  ᢝᣜل السلوᘭفهم ردود الأفعال واحتواء المقاومة :التحل. 

 

 قᘭادة التغيᢕᣂ نحو الأداء الذᢝᣜ  –تاسع᠍ا: ورشة تدرᘭᙫᗫة 

ᢝ  :الهدف ᢔᣑᘭات ᡨᣂأو اس ᢝᣥلمؤسسة تمر بتحول رق ᢕᣂادة التغيᘭم خطة قᘭتصم. 

 :المخرجات

 .تحلᘭل الوضع الراهن (نقاط المقاومة) .١

٢.  ᢕᣂة ورسالة التغيᗫوضع رؤ. 

 .تحدᘌد أصحاب المصلحة .٣

٤.  ᢝᣢإعداد خطة اتصال داخ. 

٥.  ᢕᣂات نجاح التغي ᡫᣃد مؤᘌتحد. 

 :الأدوات

 ChatGPT  ᡧ ᢕᣂة رسائل التواصل والتحفᗷتا᜻ل. 

 Miro أو Canva  ᢕᣂق التغيᗫᖁم خارطة طᘭلتصم. 

 Power BI Dashboard  ᢕᣂات التغي ᡫᣃبع مؤᙬلت. 
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 ᢕᣂدارة التغيលادة وᘭات الأداء للق ᡫᣃا: مؤ ᠍ ᡫᣃعا 

 ᡫᣃالمستهدف التكرار نوعه المؤ 

ام فرق العمل ᗷالخطة ᡧ ᡨᣂمعدل ال  ᢝᣥ᛿  ــع سنويᗖ85 ≤ ر% 

ᢝ وقتها
ᡧᣚ ــــع المكتملةᗫة المشارᘘسᙏ  ᢝᣥ᛿  90 ≤ شهري% 

ᡧ عن القᘭادة ᢕᣌدرجة رضا الموظف  ᢝᣘ80 ≤ نصف سنوي  نو% 

 %70 ≤ سنوي ᙏ  ᢝᣥ᛿سᘘة تطبᘭقات الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ المستخدمة فعلᘭ᠍ا

 

 ᢕᣂادة التغيᘭق ᢝ
ᡧᣚ ات الشائعةᘌالتحد : ᡫᣄالحادي ع 

ᡧ للتقنᘭات الجدᘌدة .١ ᢕᣌمقاومة الموظف. 

ᡧ القᘭادة والفرق .٢ ᢕᣌضعف التواصل ب. 

٣.  ᢕᣂتطبيق التغي ᢝ
ᡧᣚ ةᘌادᘭاب القدوة القᘭغ. 

ᢝ دون بناء ثقافة داعمة .٤ ᡧᣎالجانب الف ᣢالاعتماد المفرط ع. 

 :الحل
، والمᜓافأة عᣢ التكᘭّف الᗫᣄــــع ᡧ ᢕᣂب، التحفᗫالتواصل، التدر. 

: المخرجات التعلᘭمᘭة للفصل  ᡫᣄع ᢝ
ᡧᣍالثا 

 ةᘭجᘭات ᡨᣂنجاح الاس ᢝ
ᡧᣚ ادةᘭفهم دور الق. 

 الفعالة ᢕᣂب إدارة التغيᘭإتقان أسال. 

 لᘭالتواصل والتحل ᢝ
ᡧᣚ ةᘌادᘭأداة ق᛿ ᢝᣘاء الاصطنا᛿استخدام الذ. 

 ة ومستدامةᘭنحو مؤسسة ذك ᢕᣂادة التغيᘭبناء خطة ق. 
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 الفصل السابع: دراسات الحالة والتطبᘭقات العملᘭة 

 

: مقدمة 
ً

ᢺأو 

اتᘭجᘭة ᡨᣂلفهم الاس ᢝ
ᡨᣛᘭهو المحكّ الحق ᢝᣢالتطبيق العم. 

 ᣠقة إᗷة الساᗫᖁم النظᘭل المفاهᗫᖔهذا الفصل، يتم تح ᢝ
ᡧᣚةᘭة واقعᘌذᘭرها   نماذج تنفᗫᖔاتها أو تطᝏمكن محاᘌ

 .داخل المؤسسات

 

كة صناعᘭة تطبق ᗷطاقة الأداء المتوازن والذ᛿اء الاصطناᢝᣘ  –)  ١ثانᘭ᠍ا: دراسة حالة ( ᡫᣃ 

 :خلفᘭة

ᢝ السعودᘌة ومᣆ وتاᘌلاند
ᡧᣚ صناعة الأخشاب ولديها ثلاثة مصانع ᢝ

ᡧᣚ كة “أغصان وود” تعمل ᡫᣃ. 
ᡧ الفروع ᢕᣌة بᘭالإنتاج ᢝ

ᡧᣚ اينᘘالحدس، وت ᣢعة الأداء، وقرارات تعتمد عᗷمتا ᢝ
ᡧᣚ سة: ضعفᛳانت المشᜓلة الرئ᛿. 

 :التحدᘌات

 .غᘭاب لوحة قᘭادة موحدة .١

ᡧ الإدارات .٢ ᢕᣌالتواصل ب ᢝ
ᡧᣚ ضعف. 

٣.  ᢝ ᢔᣐوالإنتا ᢝᣠانات موحد للأداء الماᘭل بᘭعدم وجود تحل. 

 :الحلول

 طاقة الأداء المتوازنᗷ تطبيق (BSC) عادᗷعة أᗖأر ᢝ
ᡧᣚ. 

  ᢔᣂة عᘭادة تفاعلᘭبناء لوحة ق Power BI. 

 المخزون والإنتاجᗷ ل الانحرافات والت بؤᘭلتحل ᢝᣘاء الاصطنا᛿ف الذᘭتوظ. 

 :النتائج

 ᡫᣃل التطبيق  المؤᘘعد التطبيق  قᗷ التحسن 

ام ᗷالخطط الشهᗫᖁة  ᡧ ᡨᣂ29+ %91 %62 الال% 

  %٣٥انخفضت ب سᘘة  مرتفعة تᜓلفة الᙬشغᘭل 

 %18+ %88 %70 رضا العملاء 

 تحول رق᛿ ᢝᣥامل  ساعة 12 أᘌام  ᣃ 5عة اتخاذ القرار
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ᡧ  :النᘭᙬجة النهائᘭة ᢕᣌالتخم ᣢة، لا عᘭانات الذكᘭالب ᣢة عᘭ ة مبᗫاتخاذ قرارات فور ᣢكة قادرة ع ᡫᣄحت الᘘأص. 

 

ا: دراسة حالة (
᠍
ᢝ التحول نحو الأداء الذᢝᣜ  – ) ٢ثالث

ᡧᣚ ةᘭجهة حكوم 

 :الخلفᘭة

ᡧ الإدارات ᢕᣌر بᗫت الأهداف وتضارب التقارᙬشᘻ من ᢝ
ᡧᣍعا

ُ
ᢝ السعودᘌة ᛿انت ت

ᡧᣚ ةᘭإحدى الهيئات الحكوم. 

 :الخطوات المنفذة

 .PESTELو SWOT عقد ورشة تحلᘭل .١

اتᘭجᘭة مدتها   .٢ ᡨᣂاغة خطة اسᘭسنوات ٣ص. 

اتᘭجᘭ᠍ا موزعة عᣢ  ٢٠إعداد  .٣ ᡨᣂا اس
᠍
 .أᗷعاد للᘘطاقة ٤هدف

 .MicrosoŌ Power Plaƞorm بناء نظام ذ᛿اء مؤسᗷ ᢝᣓاستخدام .٤

٥.  ᢔᣂة عᗫᖁر الشهᗫأتمتة التقار Copilot AI. 

 :النتائج

   ر منᗫ١٠انخفاض زمن إعداد التقار  ᡧ ᢕᣌأقل من يوم ᣠام إᘌأ. 

  ةᘘ٤٠رفع كفاءة اتخاذ القرار ب س%. 

 لوحة واحدة ᢝ
ᡧᣚ والإداري ᢝᣠدمج الأداء الما. 

 اᘭ᠍القرار ثان ،
ً

ᢺل أوᘭبناء ثقافة “التحل”. 

 

كة خدمات تدرᗫب واسᙬشارات  – ) ٣راᗷع᠍ا: دراسة حالة ( ᡫᣃ 

 :التحدي

ᡧ الأداء الماᢝᣠ وᙏشاط التدرᗫب ᢕᣌط بᗖᖁاب الᘭغ. 

 :الحل

 ةᘭطاقة أداء متوازن رقمᗷ رᗫᖔتط. 

 استخدام ChatGPT Enterprise انات العملاءᘭبᙬل اسᘭلتحل. 

 ᣢة عᘭادة ذكᘭشاء لوحة قᙏإ Google Data Studio. 
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 :النᘭᙬجة

  ادة الإيراداتᗫخلال سنة  ٪٥٠ز. 

  ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذᗷ ها عائد᠍ا ᡵᣂᜧد أفضل الدورات وأᘌتحد. 

 

 خامس᠍ا: تمارᗫن تطبᘭقᘭة

اتᘭجᘭة١تمᗫᖁن ( ᡨᣂطة اسᗫᖁم خᘭتصم :( 
 ᣢطة تحتوي عᗫᖁعاد، وضع   ٤ارسم خᗷعاد ٣أᗷالأ ᡧ ᢕᣌط الأثر بᗖᖁعد. استخدم أسهم᠍ا لᗷُ لᝣأهداف ل. 

 ): تحᗫᖔل الأهداف إᣠ خطة ᘻشغᘭلᘭة٢تمᗫᖁن (
 زمنᘭ᠍ا

ً
ᢺادرة ومسؤوᘘوم ᡫᣃا واحد᠍ا، وضع له مؤᘭ᠍لᘭشغᘻ ا

᠍
، صِغ هدف ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂل هدف اسᝣل. 

 ): إعداد لوحة أداء ذكᘭة٣تمᗫᖁن (
ات رئᛳسᘭة، واضᘘط ت بيهات انحراف الأداء ٥، صمم لوحة تحوي Excel أو ᗷ Power BIاستخدام ᡫᣃمؤ. 

 

 سادس᠍ا: الملاحق والأدوات المساندة

اتᘭجᘭة .١ ᡨᣂقالب الخطة الاس (Excel) 

 :الأعمدة الأساسᘭة

 عدᘘُال 

  الهدف 

  ᡫᣃالمؤ 

  الوحدة 

  المستهدف 

  ادرةᘘالم 

  المسؤول 

  ةᘭالمدة الزمن 

 (Google Sheet) قالب ᗷطاقة الأداء المتوازن. ٢

، أصفر، أحمر) ᡧᣆات (أخ ᡫᣃن المؤᗫᖔعد مع تلᗷُ لᝣورقة واحدة ل. 
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 (NoƟon Template أو Excel) نموذج خطة ᘻشغᘭلᘭة. ٣

ات الإنجاز وال سب المئᗫᖔة ᡫᣃة ومؤᗫᖁعة الشهᗷيتضمن جدول المتا. 

ᢝ للمؤسسة. ٤ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿م الذᘭنموذج تقي 

، التحلᘭل، والجاهᗫᖂة الرقمᘭة  ٢٥اسᙬبᘭان من  ᢝᣘم الوᘭبند᠍ا لتقي. 

 (Power BI) ذDashboard  ᢝᣜ نموذج. ٥

ᢝ حسب الفروع أو الإدارات
ᡨᣛᘭالزمن الحق ᢝ

ᡧᣚ ظهر الأداءᘌُ. 

 

 ساᗷع᠍ا: أهم الأدوات الذكᘭة الموᣔ بها 

 الاستخدام الأداة المجال

 بناء لوحات أداء  Power BI – Tableau – Google Looker تحلᘭل البᘭانات

 كتاᗷة تحلᘭلات تلقائᘭة ChatGPT – Copilot – NoƟon AI تولᘭد التقارᗫر

 إدارة تنفᘭذ الخطط  Trello – ClickUp – Monday.com متاᗷعة المشارᗫــــع

 تحلᘭل ملاحظات العملاء  MonkeyLearn – IBM Watson تحلᘭل النصوص

 ᢝᣠل الماᘭالتحل Zoho AnalyƟcs – QuickBooks AI  وفاتᣆل الإيرادات والمᘭتحل 

 

 ᢝᣜل الأداء الذᘭات لتفعᘭا: توص
᠍
 ثامن

ا .١ ᠍ ᢕᣂدأ صغᗷداخل إدارة واحدة :ا ᢝ ᢔᣎᗫᖁوع تج ᡫᣄمᗷ. 

ᢝ مصدر موحد :ادمج الأنظمة .٢
ᡧᣚ اناتᘭواجعل جميع الب. 

 .عᣢ استخدام أدوات الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ التحلᘭلᘭة :درّب القᘭادات .٣

ات .٤ ᡫᣃة :حدّث المؤᘭالمخرجات الفعل ᣢــع سنة بناءً عᗖل ر᛿. 

٥.  ᢝᣘاء الاصطنا᛿مة الذ᛿ة :حوᘭاسات واضحة للاستخدام والأمن والخصوصᘭضع س. 
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 المراجع العᘭᗖᖁة 

 .إدارة الأداء المؤسᗷ ᢝᣓاستخدام ᗷطاقة الأداء المتوازن .(2023) معهد الإدارة العامة السعودي .١

ᢝ الحكوᢝᣤ  .(2022) وزارة الاقتصاد والتخطᘭط السعودᘌة .٢ ᢔᣑᘭات ᡨᣂ  .دلᘭل التخطᘭط الاس

ᢝ الإدارة العامة .(2024) مركز القرار للاسᙬشارات .٣
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ. 

ول والمعادن .٤ ᡨᣂالقطاع   .(2023) جامعة الملك فهد للب ᢝ
ᡧᣚ قاتهاᘭوتطب ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂ نماذج التحلᘭل الاس

 ᢝᣘالصنا. 

ᢝ المؤسسات  .(2021) الأᝏادᘌمᘭة العᘭᗖᖁة للعلوم المالᘭة والإدارᗫة .٥
ᡧᣚ قاتهاᘭطاقة الأداء المتوازن وتطبᗷ

 .العᘭᗖᖁة

 

ا: الخاتمة  ᠍ ᡫᣃعا 

ᢝ لᛳس مجرد مفهوم إداري، ᗷل هو   ᢔᣑᘭات ᡨᣂاء الاس᛿ةالذᘭة وتقنᗫᖁن المؤسسات من التحول من   منظومة فك
᠓
مك

ُ
ت

” إᣠ “إدارة البᘭانات ᡧ ᢕᣌإدارة التخم“.” 
، ᘌمكن للقادة أن   ᢝᣘاء الاصطنا᛿وأدوات الذ ، ᢝᣢᘭشغᙬط الᘭطاقة الأداء المتوازن، والتخطᗷ نوا  بتطبيقᙫي

 .مؤسسات أᡵᣂᜧ مرونة، وأᡵᣂᜧ وعᘭ᠍ا، وأᡵᣂᜧ استعداد᠍ا للمستقᘘل

 :ختام الدورة 
" ". ᢝᣥعقلٍ رقᗷ أداء متوازن… وتزدهر ᣢع ᡧᣎب

ُ
… وت ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂفكر اسᗷ دأᘘة تᘭادة الذكᘭد. رائد بن أحمد    —الق

 ᢝᣠدᘘالع 

 


